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As informacdes contidas neste manual, ou, em qualquer documentacdo da CA&DS_Informatica, sdo
confidenciais e representam sigilo comercial com direitos exclusivos da CA&DS_Informética. Nenhuma parte
desta publicacdo podera ser reproduzida, distribuida ou transmitida sem autorizacdo prévia por escrito. Este
manual estd sujeito a alteracbes sem notificagdo prévia e ndo constitui uma obrigagdo por parte da
CA&DS_Informatica. O Software descrito neste manual é comercializado sob um contrato de licenca, e, s6
podera ser utilizado conforme os termos do contrato.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas LTDA., 1994 - 2014.
Todos os Direitos Reservados
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INTRODUCAO

O software para Gerenciamento de IT — ITM, foi projetado como uma ferramenta auxiliar para controle dos
processos relacionados com a area da Tecnologia da Informacao (TI).

Como qualquer outro departamento da empresa, Tl deve ter um sistema capaz de auxiliar os seus
colaboradores no gerenciamento e acompanhamento dos processos de sua responsabilidade.

O ITM esta baseado em um Sistema de Gestdo para Tl aplicado por mais de 15 anos pela CA&DS_Informatica
utilizando-se das praticas de mercado como SOX e ITIL, mapeando e gerenciando as atividades de Tl a partir

de um Portfélio de Servicos, permitindo a documentacdo, o controle e a extracdo de indicadores.

O foco principal dos médulos ITM é o relacionamento entre as informac¢des gerenciadas e o repositério
comum de todos os documentos da area de TI.

Totalmente acessado via Web, o sistema possui uma facil navegacao e integracdo entre as diversas paginas
dos médulos disponiveis.

N&o é um software para Service Desk, é mais que isso, € o controle completo do ciclo de servigos executados
por TI.

Esse manual descreve os principais padroes adotados para navega¢do entre as paginas e os botdes de
confirmacao das principais fungoes.
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O QUE GERENCIAR?

SOX
Politicas de
Controle

HARDWARE

O ITM fornecera uma base consistente para que a partir de um portfélio de servicos vocé possa gerenciar
todos os recursos e sistemas administrados por Tl de forma integrada e consistente.

SOX & Politicas de Controle

Quais as rotinas e trabalhos de TI?

Quando essas rotinas sao realizadas?

Quem sdo os responsaveis por essas rotinas?
Como essas rotinas sao realizadas?

Quais as politicas de seguranca?

Quais as politicas de gerenciamento de alteracdes?
Quais as politicas de resolugédo de problemas?

AN NN NN

Os modulos do ITM estdo distribuidos para que vocé possa responder as perguntas acima com seguranga
e rapidez conforme descrito nos pontos abaixo.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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PORTIFOLIO DE SERVICOS

Modulo que permite o registro e controle de todas as rotinas operacionais e servicos nao planejados
executados por TI.

v Catalogo com todos os servicos disponibilizados e gerenciados por TI.

v Lista de aprovadores para encaminhamento antes da solicitacdo de servigos chegar em TI.

v Listas de responsaveis para monitoramento e nivel de responsabilidade para execucao.

v" Documentacao relacionada para atendimento.

v' Dados requeridos para abertura da solicitagdo (chamado).

v Controles SOX relacionados com o Servico e com as A¢des reportadas.

v Servi¢os programados para solicitacdes automaticas (Schedule).

v Defini¢oes de Filas e Prioridades para execucao.

v' Acbes padronizadas para atendimento com tempos previstos para execugao.

v' Acles padronizadas para reporte rapido (Check List).

v Acles padronizadas para aprovacdes adicionais durante o atendimento da solicitacdo.

v" Relacionamento com recursos administrados por Tl (Usuarios, Hardware, Software, Contratos,
Servigos, Documentos e Projetos).

v

Controles de alteragdes por componente.
v Relacionamento com Ciclo de Negécios (Servicos entregues por Tl x Recursos Relacionados).

USUARIOS

Modulo que permite o registro e controle de todos os usuarios e as contas de acesso aos recursos e sistemas
administrados.

Controle de todos os usuarios administrados por TI.

Controle de todas as contas de acesso relacionadas com cada usuario.

Documentacao do perfil de seguranga configurado para cada conta de acesso.

Identificacdo para contas administradas por Tl e contas de utilizagdo genérica.
Documentacéo de senhas administradas por TI.

Relacionamento com departamento e gerencia para revisdes e monitoramentos (Auditorias).
Validacao do cadastro para as contas relacionadas com Active Directory (AD).

Apoio para servicos relacionados com criagdo, seguranca e exclusdo de usuarios.

AN NI N NN Y NN

HARDWARE E SOFTWARE

Modulo que permite o registro e controle de todos os ativos que ddo suporte aos recursos e sistemas
administrados.

Controle de todos os equipamentos, softwares e sistemas administrados por TI.
Niveis de criticidade para empresa e instalacao para TI.

Estrutura para relacionamento de Hardware x Hardware x Usuario.

Estrutura para relacionamento de Software x Hardware ou Software x Usuario.
Dados para identificar aquisicao.

Anexos e documentos relacionados.

AN NN
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Defini¢des técnicas do equipamento.

Controle para Auditorias e Ciclos de Troca.

Relacionamento com departamento e gerencia para revisdes e monitoramentos.

Valida¢do do cadastro para os computadores relacionados com Active Directory (AD).

Apoio para servicos relacionados com a gestao de hardware e software.

Relacionamento com Ciclo de Negdcios (Servigos entregues por Tl x Recursos Relacionados).

AN NN

CONTRATOS

Modulo que permite o registro e controle de todos os contratos e gastos relacionados aos recursos e sistemas
administrados.

Controle de todos os contratos e compromissos de pagamentos gerenciados por TI.
Previsdo de pagamentos e pagamentos efetuados.

Relacionamento com projetos executados por TI.

Controle para periodos das revisdes e reajustes.

Relacionamento com departamento e gerencia para revisdes e monitoramentos.

AN NI NI NN

PROJETOS

Modulo que permite o registro e controle dos projetos administrados por TI.

Cadastro dos projetos em execucdo ou previstos para TI.

Previsao dos gastos do projeto (Capitalizados ou Despesas).

Relacionamento com recursos administrados por Tl (Hardware, Software, Contratos, Servicos).
N&o é um médulo para gerenciar os projetos e sim para catalogar os projetos de TI.

AN NN

DOCUMENTOS

Modulo que permite o registro e controle de todos os documentos administrados por TI.

Cadastro de documentos de apoio para gestao de TI.

Normas, Manuais, Instrucdes, Sites Internet, Contratos, Propostas, etc..

Acoes relacionadas com o documento (Ex. Instru¢des de Acesso para um Site Internet).
Controle para periodos das revisdes de documentos administrados por TI.

Base de conhecimento para auxiliar a resolucdo de problemas e configurag¢des.
Relacionamento com recursos administrados por Tl (Hardware, Software, Contratos, Servicos).

AN NN

CONTROLE DE EXECUCAO DE SERVICOS DE TI

Modulo que controla a execugdo de todos os servigos gerenciados e administrados por Tl.
v Inclusdo de solicitacbes pelo proprio usuario com base no portfélio de servicos.

v' Geragdo de solicitagdes automaticas com base nos servigos programados.
v Fluxo de aprovacdo para encaminhamento das solicitacdes para TI.
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Distribuicdo dos servicos por Filas e Prioridades.
Monitoramento pelos responsaveis e atendimento por nivel de responsabilidade.
Registro de a¢des padronizadas para execucao dos servigos.
Registro répido para a¢des executadas (Check List).
Controle dos tempos previstos e realizados.
Aprovag0es adicionais para as agoes reportadas.
Envio de e-mail entre os envolvidos (usuario solicitante, responsavel técnico, etc.).
Anexos de documentos relacionados.
Descritivos técnicos para pequenas altera¢des e/ou desenvolvimentos.
Revisbes e justificativas por gerente responsavel.
Revisdes pelo comité de TI.
Relacionamento com recursos administrados por Tl (Usuarios, Hardware, Software, Contratos,
Servigos, Documentos e Projetos).
Controles de altera¢des por componente.
Painel configuravel para acompanhamento de solicitagdes pelos gestores responsaveis.
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ACESSANDO E NAVEGANDO NO SISTEMA

LOGIN

< hittpegy127.0.0286/CADS_ C5v/loginfiaginphp P-Ecl< Login

Login

S EE=]
Divisdo  CADS Informdtica ITM | v]

Usuario  CLEITE

Senha

Aplicacie  Gerenciamento de IT - 2.1 ~]

o] cads_Bluev2 [v]

;\ 100% -

A tela de Login sera acionada sempre que o endereco abaixo for chamado:

http://<server>/CADS CSY/login/login.php?divid=1&usrid=cleite&Ingid=pt

Os parametros “divid”, “usrid” e “Ingid” sdo opcionais e poderao ser omitidos.
Entre com o usuario e senha da rede para acessar o painel principal para os responsaveis de TI.

Nota:

e A autenticacdo para senha da rede (AD) dependerd das configuracées locais do ITM e usudrio
utilizado para acesso.
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Painel Principal para o Responsavel de Tl

Execucio de Servicos
Usudrio ¥ Busca ripids £ &l = e F | e
i Divisdo  Tipo e e || s || et | R [ussar Status
- Critica
PR w4 ] 31/12/2013 HSCHWARZ )
FYER" Ary A~ [ MyIm Manutengso 27/08/2013 TCH CLEITE
FREN 2r R AT L 1071072003 Tor ceE °
>0 @ B I @ 0 Arusleacin das horas frozen - Custa [ e “Manutencio 15/10/2013 TTM  AGONCALVES @ A Usuiro
FREE el A 201300108 Fehz para gerar o Daiy Cost automaticamente o wr Diversos 20012013 M MGLANOLLA @ A Ortementa
ERER- NN Ubsragio de Acesss pars Siztemas Aplieativos [ war Manutenzo 20/10/2018 A 25/06/2015  02/07/2015  NTA MGIANGLLA © A Gerénca
FRER SN ] B RevisSo Anual do Catdlogo de Servicos [ My Administragdo NTA CLEITE ©® Aguardando
> @ g @ W e 201400015 Akeragso de Memaria « Disca [ wear “Canfiguraca A NTA MGIANOLLA @ Atendimenta
PR 2 A LG 201400018 Pagamento de contrata EDI [ v Contratos NTA CLEITE © Aguardando
O m d @ we 201400021 Descrigho akerada [ mvir “Manutencio B WTA CLEITE @ Aguardando
ERE] @ s 4 @ B Aceszo pars Manutzncés Taxas Centro Cuzta 2 @ m Manutencis 07/11/201¢ B NTA MGIANOLLA © Aguardando
2 2 @ B ¥ 3 201200002  Akeragso na tela de custo. o myrm Desenvalviments 26/02/2014 A 17/02/2014  21/02/2015 ITM MGIANOLLA © Aprovagio
PP g @ e 201301387 Manutengio - ERP SIMC/400 o wr Manutensia ™ ClETE @ Aandimanto
20 s g g w e 201400010 Akeragio na tels d= custo o T R asfosja0s W I MGIANOLLA oty
[1a14 de 14]
08/07/2015 _03:16:20 AM (CLEITE) © Copyright 1994-2015 - CABDS_Informatica (GRDITM721)
@ Copynight 1984-2015 - CARDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Apods a validacdo do usuério e senha, o painel principal para o responsavel de Tl serd exibido
considerando-se todas as solicitagdes de servicos de sua responsabilidade ou pendentes para o seu
nivel de responsabilidade.

Na parte superior da tela vocé podera acessar o menu principal com os acessos disponiveis para cada
modulo ITM e navegar entre eles conforme o seu nivel de autoridade.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Navegacao e Selecéo das Opcoes para Manutencéo

Cadastro de Hardware

Hardware ¥ Busca rapida Pad O

Série
00005592 CIS TESOU

|
|
00042 My IT Diversos  Leitor CM-265U Ativo ‘

28 Q=5 ®

> @ & =B ooon2 My IT Estacdes 5250 5-4196 29579 01 5 03114 ITAUTEC @ Ativo

> 8 Q@ =B ooo7s My IT Estagbes 5250 5-4196 29579 01 503104 ITAUTEC @ Backup

[» i@ Qm =B oooss My IT Estagies 5250 5-4196 29579 01 5 03805 ITAUTEC 8 Ativo

2 @ & =B oooss My IT Estagdes 5250 5-4196 29579 01 5 02278 ITAUTEC @ Backup

2 18 Q@ =B ooiss My IT Diversos  Foto MAVICA MVC-FD73 78502 SONY 17/03/1998 ® Ativo

7 B & =R oo My IT Infra Hub OFCON TP4 3C15704 7XSWOE340F 3coM 04/10/1999 ESCCA @ Ativo

[ B & =B oo206 My IT Diversos  Diversos STANDARD 56K 22W7B21ANSIR USROBOTICS 27/07/2000 @ Ativo

2 8 %@ =B o211 My IT Infra upPs MANAGER II 1.2KVA 001530889 SMS 23/08/2000 PED @ Ativo

2 @ & =B oo21¢ My IT Infra upPs PRESTIGE 550VA BN372C0189 POWERWARE 20/03/1998 @ Ativo

7 B & =B ooz My IT Diversos  Diversos STANDARD 56K 225BGCTAFOAG USROBOTICS 05/12/2000 @ Backup

[z @ Q@ =B 00250 My IT Diversos  DVDRW GCE-81608 19ZD075809 LG 20/12/2001 @ Ativo

7 g Q@ =B oo2st My IT Diversos  DVDRW CED-81208 1052823343 LG 14/08/2001  PED ® Ativo

[ B & =B oo2ss My IT Infra Switch 553 3300 3C16980A 0100/KMMS5811638 3CoM 08/03/2002 © Backup

[z @ Q@ =B oo261 My IT Infra Media Converter FT-7028 2100022(000) PLANET 08/03/2002 @ Backup
23 a5 p| m [#])1 | | visualizar 15 ¥| | [1215de810]

06/03/2014 09:53:06 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (GRDITMS00)

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

O exemplo acima é o padrao utilizado pelo sistema para as paginas que permitem a selecdo de
registros para manutencao dos dados relacionados.

Vocé devera utilizar os botdes de navegacao e/ou acionamento das fun¢des conforme descrito abaixo.
Botdes de controle para navegacdo entre as paginas dos registros pesquisados: Primeiro,
Anterior, Proximo e Ultimo.

Entre os botdes, vocé poderé selecionar um nimero da pagina especifica para navegacao.

vwiae

Note que no canto inferior direito vocé podera selecionar a quantidade de registro exibidos
em cada pagina no campo “Visualizar”.

Botdo que permite ir diretamente para uma linha especifica da consulta. A linha podera ser
informada no campo ao lado do botéo.

-

» Botéo para abrir a inclusdo de um novo registro de dados.

iz Botdo para abrir a manutenc¢do dos dados de um registro especifico.
4 Botdo para selecionar as colunas a serem exibidas na pagina de consulta.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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= Botdo para imprimir os dados da consulta.
» Q Botdo para atualizar os dados da consulta com as Ultimas atualizagdes ocorridas.
» ¢O ‘ Botdo para abrir a pagina de filtro da consulta com mais op¢des de selecao.
o Botdo para abrir a pagina de ajuda para o formulario corrente.
ye Botdo para filtro “rapido” dos dados da consulta com base no campo selecionado e valor
informado.
Botdo para consultar o complemento dos dados de um determinado campo da pagina.
Ao posicionar o mouse em cima do botdo, a descricdo complementar sera exibida em uma
“janela” auxiliar dentro da propria pagina como no exemplo abaixo.
- |
ek 1
Nota:

* Nem todas as pdginas do sistema possuem os botbes de “filtro”.
» Os botdes para edicdo estardo disponiveis conforme a autoridade de acesso do usudrio.
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Filtros para Selecdo de Dados

Cadastro de Hardware

Cédige do hardware
Nome para rede
Diviséo v
Classe do hardware v

Tipo do hardware

2[a]x3

Fabricante
Cédigo do departamento v
Data de aquisicio  Entre dois valores T (dd/mm/asas )

Status 505 - Em configuragic

100 - Ativo

101 - Pendente para Troca
200 - Backup

900 - Encostado

901 - Vendido

902 - Substituido

10:14:21 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CASDS_Informatica (GRDITMS00)

EYENEaE]

06/03/2014

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

As paginas de “Filtro” devem ser utilizadas para selecdo dos dados de uma consulta e/ou manutencao.

Vocé devera utilizar os botdes de navegacao e/ou acionamento das fun¢des conforme descrito abaixo.

8 Botéo para confirmar os dados selecionados para o “filtro” e acionar a consulta dos dados.

— I Botdo para “apagar” os dados selecionados para o “filtro”. Volta a consulta em seu estado
original de selecdo.

' Retornar para tela anterior mantendo o “filtro” atual ativo.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Manutenc¢ao dos Dados

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica

Cadastro de Hardware

8] (=] =] @ 4] g« | @

Cédigo do hardware = 00528
Divisio © CADS Informética 1TM v

Classe do hardware ~ | 02 - Estacdes de Trabalhc ¥

Tipo do hardware © | 02.01 - Microcomputador v

Fabricante DELL v
Modele  |opTIRLEX 320
Série  Ge70GDL
Nivel de Criticidade . 00 an Opadio ® saive
Nivel de instalacdo ¢, .yone O oate O medio O Baixo

Cédigo do usuario  JEsSICA DA SILVA PEREIRA (JPEREIRA)

Cédigo do departamento | gy zjidade (QUAL) .
Cédigo da lista de usuérios v
Status | 19p - ativo -
StatusRYG @ 0 ® @ o
IEIRISIRI=TREEY
06/03/2014  10:06:47 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (FRMITMS00)

MNTITMOOD - (CLEITE)

O exemplo acima é o padrao utilizado pelo sistema para as paginas que permitem a manuten¢do dos
dados relacionados com um determinado registro.

Vocé deverd utilizar os botdes de navegacdo e/ou acionamento das fung¢des conforme descrito

abaixo.

]

3

Botbes de controle para navegacdo entre os registros validos para uma determinada chave
selecionada: Primeiro, Anterior, Préximo e Ultimo.

Botdo para copiar os dados de um registro para criagdo de um novo.

Botdo para abrir a inclusédo de um novo registro.

Botdo para salvar os dados de um determinado registro.

Botdo para excluir os dados de um determinado registro. Quando selecionado, sera
solicitado uma confirmagao para que a exclusao seja realizada.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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% | Botdo para confirmar a inclusdo de um novo registro.

% | Botdo para encerrar a fungdo de Inclusdo e voltar para pagina anterior (disponivel em
* | algumas péaginas do sistema).

< | Botdo para retornar para a pagina anterior sem executar a funcdo selecionada.
151 Botdo para recarregar os dados da pagina com base no registro atual.
Nota:
* Botbes especificos do formuldrio serdo sempre colocados no canto superior direito do
formuldrio.
e Posicione o cursor no botGo para consultar uma descricGo (Hit) da funcGo que serd
acionada.

Algumas paginas possuem “Abas” na parte superior com dados adicionais do registro. As abas podem
ser selecionadas com um “Clique” entre elas, onde, os dados informados até o momento nao serdo
perdidos.

Apos manter os dados do formulario e das abas relacionadas vocé deve confirmar a inclusdo e/ou
atualizacdo conforme o botdo correspondente.
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Manutencéo dos Dados — Mdltiplos Registros 1

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica

.
_— o

Controle de Alteragdes

2« | @

Codigo do controle *  HW.0101.001 Data de inicio

7 dd/mm/azaa

Divisdo *  CADS - Common Divisien ¥ Data de término 5 dd/mm/aaza

Classe do controle * | 01 - Hardware v
Tipo do controle *  01.01 - Servidores e Estagdes ¥
Status * 100 - Ativo v
StatusRYG™® (@ 0 @® (68
Descrigio Descrigdo curta Detalhe

Lg
T 2 pt  Alteragdes de servidores  estagdes Configurago Alteragdes para enderego 17, nome para rede e outros
compenentes de hardware.
% %) [en v Servers and workstations changes Configuration Changes for 17, network name and others hardware
components.

10/04/2014 10:04:46 AM (CLEITE)

MNTITMOOD - (CLEITE)

Algumas péaginas de manutengdo permitem a manutengdo simultanea do registro principal e de
outros dados relacionados, como no exemplo acima, onde a pagina de manutencdo do controle de
alteracdes permite a manutengdo das descri¢des relacionadas.

E importante vocé observar que os botdes de controle da pégina principal sdo independentes dos
botdes dos dados dos registros relacionados.

>

o

—y

Botdo para acionar a edi¢do dos dados de uma linha especifica.

Botdo para excluir os dados de uma linha especifica. Quando selecionado, sera solicitado
uma confirmacdo para que a exclusdo seja realizada.

Botdo para atualizar os dados de uma linha especifica. Apés clicar no botédo para edicdo (ver
acima) e alterar os dados desejados, clique nesse botdo para confirmar a atualizagdo da
linha.

Botdo para confirmar a inclusdo dos dados de uma linha especifica (novo registro).

Botdo para fechar a edicdo de uma linha especifica desprezando os dados alterados até o
momento e mantendo as informagdes originais da linha.

Botdo para abrir a inclusédo de uma nova linha de registro no grid.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Manutencéo dos Dados — Mdltiplos Registros 2

Parametros - Lista de Usuarios
ListaUsudrios ¥ | |Busca rapida v | @

1 [0 MTL-2P000S en ¥ | CADS Informatica ITM ¥ User Manager, IT ®a Og

2 [0 wMrL-2P000s pt ¥ |CADS Informatica ITM ¥ Gerente do Usudric, 1T @®@n On

- 3 MTL-APO0O7 en ¥ | CADS Informatica ITM ¥ User Manager, IT, Controller O 2

4 [J MrL-2ro007 pt ¥ CADS Informatica [TM v Gerente do Usudrio, 1T, Controler ®aA Or

S [ mTL-£ro008 en Y CADS Informatica [TM ¥ IT Manager @4 g

§ [ MTL-2ro00s pt ¥ CADS Informatica [TM A Gerente de IT ®ap Or

7 [ MTL-2P0008 en ¥ | CADS Informatica [TM ¥ IT Manager, Controller ®n On

8 (J |MTL-APO00S pt ¥ | CADS Informatica ITM ¥ Gerente de IT, Controler ® 5 ]

S [0 mrL-rToooo en ¥ | CADS Informatica ITM ¥ Administration and Support On ®a

10 [ wMTL-1TO000 pt ¥ | CADS Informatica [TM ¥ |administragdo e Suparte Ja ®g
(4] »] @ (] Visualizar |10 Y| [11 2 20 de 24]
10/04/2014 10:17:12 AM (CLEILTE) © Copyright 1994-2014 - CABRDS_Informatica (FRMITM027)

© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

O exemplo acima é o padrao utilizado pelo sistema para as paginas que permitem a manutencdo dos
dados de multiplos registros simultaneamente.

Alguns botdes sdo comuns conforme descrito no tépico “Manutencdo de Dados”, porém, para esse
tipo de pagina vocé deverd sempre “marcar’ o registro desejado para manutengdo na opgao
disponivel ao lado do nimero da linha.

Sempre que alguma informacédo for alterada na linha o sistema “marcard” automaticamente a linha
para alteracdo onde vocé devera confirmar os dados com o botdo “Salvar” (ver abaixo).

da Botdo para salvar os dados de todos os registros selecionados.

Botdo para excluir os dados de todos os registros selecionados. Quando selecionado, seré
solicitado uma confirmagao para que a exclusao seja realizada.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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CARDS

Exportacdo dos Dados

Usudrios ’ £, Parimetros

Cadastro de Hardware Ativos
Hardware Divisio Modelo éri Fabricante Nome Rede Aquisicao froxima - Data  Cicdo y,550  pepartamento Gerente
Auditoria Ciclo Troca
00411 My IT INFMTPP+C-D 325 C02BQO01800169 ITAUTEC BR-AS2-CONSOLE 23/06/2005 23/06/2011 @ Ative
ooszs My IT OPTIPLEX GX620 HX9V3BL DELL BR-FISCAL 08/08/2006 08/08/2012 EPSILVA FISC AIRTON JOSE GONCALVES @ Atve
ooss3 MyIT  OPTIPLEX210L  SWO2RBL DELL BR-VMOLLETA 18/08/2008 31/01/2012 UMOLLETA  MONT ADILSON ROBSON RAMOS @ ~Atve
00598 MyIT  OPTIPLEXGX620 4M1KRC1 DELL BR-TTBKE 16/03/2007 26/07/2013 TTERM ADILSON ROBSON RAMOS O Backup
ooeze My IT OPTIPLEX 320 4B7DGED1L DELL BR-MESILVA 13/08/2007 26/06/2013 MESILVA MANUT ADILSON ROBSON RAMOS @ Ative
00627 MyIT  OPTIPLEX320 8E7DGD1 DELL BR-GAIOLA 13/08/2007 25/06/2013 GAIOLA QUAL MARGOS ANTONIO CAETANO SILVA @ Ativa
00628 MyIT  OBTIPLEX 320 GB7DGD1 DELL BR-QUALIDADE 13/08/2007 26/07/2013 JPEREIRA  QUAL MARCOS ANTONIO CAETANO SILVA @ Ative
ooezs My IT OPTIPLEX 220 6E7DGD1 DELL BR-EXPEDICACL 13/08/2007 26/06/2013 EXPED EXPED HERNANI SCHWARZ @ Atve
ooea1 MyIT  QPTIPLEX 320 se7DGD1 DELL BR-CPEREIRA 13/08/2007 26/06/2013 CPEREIRA  SUPR MAILDG APARECIDO DE PATVA @ ~Atve
00645 MyIT  OBTIPLEX 320 DweavDL DELL BR-SCANNERRC 16/10/2007 26/06/2013 cte AIRTON JOSE GONCALVES. @ Ativo
00657 My IT OPTIPLEX 745 99RISFL DELL BR-ELETRICA 13/12/2007 23/07/2013 ALEITE MANUT ADILSON ROBSON RAMOS @ Ative
ouess MyIT  OPTIPLEX 330 BwcceG! DELL BR-TRATERM 16/05/2008 26/06/2013 EmoTA TTERM ADILSON ROBSON RAMOS. @ Atve
00668 MyIT  OBTIPLEX 330 DDBIMGL DELL BR-JRODRIGUES 18/06/2008 26/06/2013 JRODRIGUES MONT ADILSON ROBSON RAMOS @ Ativo
o0es2 My IT OPTIPLEX 230 BDLETG1 DELL BR-METALURGICO& 16/07/2008 16/07/2014 RFERREIRA LEMT MARCOS ANTONIO CAETANO SILVA @ Ative
00693 My IT OPTIPLEX 330 7DLETG1 DELL BR-METALURGICO4 16/07/2008 16/07/2014 CWAZ LBMT MARCOS ANTONIO CAETANO SILVA @ Ative
AR S ) (R visusizar a5 v | [1s15d2238)
06/03/2014 10:17:18 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica (QGRDITMS00)
© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOQO - (CLEITE)

Algumas péginas permitem a exportacdo dos dados para formatos especificos. Sempre que essa
funcionalidade estiver ativa os botdes serdo colocados no canto superior direito conforme descrito
abaixo:

[ Botdo para exportar os dados para uma planilha Excel.

Botdo para exportar os dados para um relatério PDF.

Apds selecionar alguma exportacdo, siga as instru¢des da tela para abrir o arquivo gerado ou para
salvar o mesmo em local especifico.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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P&ginas Abertas em Janelas

<. Cadastro de Usuérios - Google Chrome

- (3 127.0.0.1:86/CADS_ITM/FRMITM100/FRMITM100.php
Contas Ativas
L« | @
e :
&) (1B | @ -
ADILSON LEITE =
ADILSON ROBSOI 3]
ADRIANA CARMO, Nimero do usudrio 201300023
ADRIANO BASSI Codigo do usndrio™ AGOES ANG SILVA
ADRIANC SILVA O o
AGNALDO BARBOS Nome do usudrio *  ALESSANDRA HOLVATO GOES ANG SILVA
AIRTON JGSE GOl i ; 0
¢ Nome do usuério para pesquisa
AIRTON OSNI BE ALESSANDRAHOLVATOGOES =
ALESSANDRA HO Divisio © | CADS Informatica ITM ¥ |
ALEXANDRE ANTU . ANC SILVA
ALEXANDRE DE AL Tipe de relacionamente @ Funciondrio ® Terceiro ) Tempordric ) Consultor
AMANDA APAREC @ comrole @ o ANG SILVA
ANA LAURA DE Al T s -
ANDRE ALEXANCR SEeteamare ooooot e siva
Codigo do departamento  gesrarante (REST) v | [1a15de2ss]
CADS Infarmética TTM - D6/} Nimero do telefone rmatica (QGRDITM100)
Email  ogcec@metalac.com.br =
Status © 100 - Ativa v
Status RYG ® 0@ @ o)
06/03/2014 10:20:44 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CARDS_Informdtica (FRMITM100)
R —————
& Copyright 1994-2014 - CABDS _Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

Algumas fung¢des do sistema serdo abertas em “Janelas” especificas para manutencao, selecdo ou
consulta de informacdes.

Sempre que isso ocorrer, a pagina correspondente devera ser fechada pelo botao (Close) inserido
dentro da prépria pagina.

Nota:
* Nado utilize em “Janelas” o botdo “Fechar” do navegador, pois, isso poderad prejudicar o
ciclo de navegacdo das pdginas do sistema.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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ACESSO PARA Tl x USUARIOS

O ITM possui duas visdes de acesso distintas para o sistema, sendo:

v' Responsaveis de Tl pela execucdo e controle dos servicos.
v Usuarios que solicitam servicos para TI.

Visdo do usuario:

3 soxIm E1 Minhas Solicitagdes % Minhas Solicitagbes (Gerente) £ Minhas Aprovagbes [ Incluir Nova Solicitagdo de Servigos X Sair

Minhas Solicitacées de Servicos
Nimers v Busca rapida P #]6lLP | e
i Responsavel
2 [ @ & |4 201400010 Alteragdo na tela de custo My IT Sistemas  Desenvelvimento 26/03/2014  25/04/2014 © Aprovacio
[0 & & [§ 201400008 Problema com Equipamento: 538 My T Chamados  Hardware 26/03/2014  27/03/2014 © Pendente
7 3 @ & [4 201200002 Alteragio na tela de custo My IT sistemas  Desenvolvimento 12/02/2014  26/02/2014 CLEITE © Aguardands
2 [3 @ & [@ 201301159 Auditoria SOX - Fr14 Q2 My IT Chamados  Diversos 02/09/2013  03/08/2013 CLEITE ® Atendimento
[ & 4 @ 201300626 Autoridade no Infoger My IT Chamados  Diversos 08/05/2013  DB/05/2013 CLEITE © Pendente
> 3 & 4 [@ 201300221 Inventdrio de MP My T Chamados  Diversos 11/02/2013  18/03/2013 CLEITE © Atendimento
» [0 @ & |4 201300108 Falha para gerar o Daily Cost automaticamente My IT Chamados  Diversos 22/01/2013  22/01/2013 CLEITE @ Frogramacio
A | vVisuslizar 15 v | [1a7de7]
10/04/2014 _10:35:27 AM (MGIANOLLA) © Copyright 1894-2014 - CAADS_Informatica (GRDITM720)
© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica MNTITMOD1 - (MGIANOLLA)

O acesso para visao dos responsaveis de Tl ou usuario devera ser feita no Login da aplicacdo, sendo:

v' Gerenciamento de IT - Para os responsaveis de TI.
v" Solicitacdes de Servicos - Para os usuarios.

Nota:
e O acesso para as aplicacbes disponiveis dependerd da configuracGo de segurancga feita pelo
administrador do sistema.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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R
REPOSITORIO DE SOFTWARE

O Repositorio de Software documenta e controla os principais componentes utilizados para execugdo e
configuracdo do ITM.

A manutencao de qualquer componente devera ser realizada com apoio técnico da CA&DS_Informatica.

Dicionario de Dados

Armazena todas as defini¢cdes, descri¢des, help e valores permitidos dos campos de dados utilizados
no sistema.

Objetos

Armazena informagdes de todos os objetos utilizados pelo sistema (programas, tabelas, etc.) e
configuracdes de seguranca para acesso das fun¢des relacionadas ao objeto.

Mensagens

Defini¢cbes de todas as mensagens utilizadas pelo sistema.

Divisbes

Configuragao das divisdes liberadas para o ambiente.

Aplicacbes

Configuragdo das aplicagdes liberadas para o ambiente.

Parametros

Dados de parametros utilizados pelo sistema.

Usuarios

Controle de usuarios para Login no sistema.
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Préximos NUmeros

Controle para geracdo da chave Unica de tabelas de dados controladas pelo sistema.

LOG

LOG das principais atividades executadas pelo sistema.

Validador de Licenca

Validador da licenca instalada e utilizada no ambiente.
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