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INTRODUCAO

O software para Gerenciamento de IT — ITM possui uma série de recursos configuraveis para auxiliar a equipe
de TI no controle de acompanhamento de servicos programados.

Nesse documento abordaremos duas situacbes praticas de acompanhamento de servicos programados
utilizando os recursos do ITM para envio de e-mail e SMS aos responsaveis.

Na primeira situacdo abordaremos um servico programado diretamente para os responsaveis de TI com
execucao diaria.

Na segunda situacdo abordaremos um servico programado para execu¢do automatica (Job Schedule) com
execugao diaria em um servidor especifico com reporte do status para o ITM.

O ITM seré utilizado como ferramenta de apoio para documentacdo e controle de entrega de cada servico,
permitindo que TI possa avaliar o seu desempenho de entrega dos servicos programados.
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SERVICOS PROGRAMADOS

Para o ITM o conceito de um servico programado é um servico que deve ser executado por TI sem a
necessidade de uma solicitagcdo externa, ou seja, na data e hora programada o servico devera ser executado.

Exemplos de servicos programados:

Execucao das rotinas de backup.

Execucdo das rotinas batch de sistemas aplicativos.

Carga diaria dos dados para o BL

Conferéncia do resultado do backup.

Monitoramento diario dos recursos de TI, como por exemplo, o link Internet.
Revisdo trimestral dos usuarios administrados por TL

Revisdo anual dos contratos administrados por TL

L0 20 0 N 0

Podemos classificar os servigos programados em dois grupos distintos:

=> Servigos executados e controlados por um responsavel de TI, como por exemplo, a conferéncia do
resultado do backup.

= Servicos executados de forma automatica por rotinas programadas, como por exemplo, a carga
diaria dos dados para o BI (Job programado no servidor SQL).

Utilizando o portfolio de servios do ITM (CMS), vocé poderd documentar e controlar os servigos
programados para analises futuras de indicadores de resultados em relacdo aos servicos entregues com
sucesso e os servigos entregues com falha.

A seguir vamos definir no CMS os dois tipos de servicos abordados acima e verificar como o ITM podera lhe
auxiliar no controle e registro dos resultados para execu¢do dos mesmos.

# Hora Servico Frequéncia DiaSemana Responsavel
1 08:00 Conferéncia do Backup Didrio Seg a Sex Operador
2 22:00 Carga dos dados para Bl  Diario Seg a Dom Job Schedule
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R
PARAMETRIZANDO OS SERVICOS NO CMS

A primeira etapa do controle é o cadastro e parametrizacdo dos servicos no Cadastro Mestre de Servigos
(CMS) do ITM.

Conferéncia do Resultado do Backup

O servico devera ser parametrizado para que seja reportado por um operador responsavel de TI, ou
seja, diariamente o responsavel devera conferir o resultado do backup e reportar o satus do servico
para o ITM. Nesse caso, a abordagem do ITM devera ser a seguinte:

=>» Gerar uma solicitacdo de servicos diariamente e encaminhar aos responsaveis.

=> O responsavel devera assinalar (aceite) a solicitacdo de servigos para execucao.

= O resultado de execucao do backup devera ser conferido e reportado no ITM.

= O responsavel devera abrir uma solicitagdo de servigos para corre¢do de problemas verificados.
=> A solicitacdo de servicos devera ser encerrada.

Definicoes CMS

Cadastro de Servigos

S| (BB (@) [EH s (@]« | @

Cédigo do servigo *
Diviséo *

Classe do servico *

Tipo do servico ~
Descricao ~

Tipo de Solicitacdo

Tipo de controle

Cédigo da lista de usuarios
Nivel de responsabilidade
Codigo da lista aprovadores
Servico para referéncia
Status ~

Status RYG *

RA.0101.001

CADS INFORMATICA ¥

01 - Administragde e Controle de Rotinas Operacionais v
01.01 - Rotinas Didrias v

Conferéncia do Resultade do Backup

*NONE ' Programada Usudrie 1T O IT/usudrio

*NONE Automatico @ Operador ) Externc
OPERADOR - Operadores Responsaveis T
90 - Operadores & Programadores ¥

v

100 - Ativo v

() o @e <]

B3 @) (&l

Selecionar o tipo da solicitacdo como “programada” e o tipo de controle como “operador”.

Definir o "Cédigo da lista de usuarios” com a lista de responsaveis pelo servi¢o, bem como, o “Nivel de

responsabilidade” relacionado.

Pagina 4 de 26



Cadastro de Servigos
] ]
CIRNE-TT BRE)) sox (@] e | @
cédigo do hardware
Fila para execucio  gtinas Operacionais ¥ Segunda-Feira
Prioridade para execucio wnonE O Baixa O média ® alta Terca-Feira [,
— Frequéngs g v Quarta-reira
Data programada  g7/08/2014 7% dd/mm/aaas 08:00 hhimm Quinta-Feira 5
Tempo estimado 0:20 hhh:mm Sexta-Feira
Classe contabil v sibado
HMoed Domi a
0eda & =yone Org Ousm O use ominge
Valor estimado
B (O] (&) 1]
07/08/2014 09:16:51 PM (CSYUSER) @ Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (FRMITM700)
© Copyright 1934-2014 - CA&DS_Informatica MNTITMOOO - (CSYUSER)

Definir a frequéncia como “diario”, assinalar os dias da semana em que o servico ocorre (Seg. — Sex.) e
atualizar a data/hora programada para execucao.

Um servico sera considerado programado com controle pelo responsavel de TI quando:

=> O tipo da solicitagao for “Programada”.

=> O tipo de controle for “Operador”.

=> Existir uma frequéncia de execucdo definida.
=> Existir uma data programada para execucao.

AcOes para reporte do resultado do servico

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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CARDS

Software Documentos Contratos

Hardware

Cadastro de Servigos - Aces RA.0101.001: Conferéncia do Resultade do Backup

+/- Status

[ 020 Anilise 0:05 Conferéncia do Backup Realizado 850 - Sucessa
995 - Falha

. Avaliar o JOB de backup e verificar se o processo foi executado com sucesse.

Nota:
. Em caso de falha, criar requisiio para reportar o erro ocorrido.

Reporte da Aco:

Backup reslizado com sucessa: [FITA]

(@] [ O] (] [ ] || visvalizar 15 7| | [1a1de1]

© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica (GRDITM705)

07/08/2014 09:35:00 PM (CADS1)

MNTITMOOD - (CADS1)

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica

Software Documentos Contratos

K Senicos Usudrios Hardware

Cadastro de Servigos - Acdes

Basico Apontamento Relacionamentos

Cédigo do servigo ©  RA.D101.001: Conferéncia do Resultade do Backup (100)

Seqiiéncia * 20 [
Cédigo da acdo | anglise v
Controle critico SOX
Descricio ©  Conferéncia do Backup Realizado

Instrucio da aclo s cliar o 108 de backup e verificar se o processa foi executade com
sucesse.

<b=Nota:</b>
. Em caso de falha, criar requisicio para reportar o erre ocorride.

Data de inicio dd/mm/aaza

o

v

Data de término % dd/mm/aaza

IENNIED

07/08/2014 09:32:34 PM (CADS1) © Copyright 1394-2014 - CAEDS_Informatica (FRMITM705)

MNTITMOOD - (CADS1)

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Cadastro de Servigos - Acoes

Executar acio

Descriclio da ac8o  gocip realizado com sucesso: [FITA]

Tempo estimado 0:05  hhhimm
Status positivo da acdo | gsp - sycesso v
Status negative da acio | gog - Falha v

Nimero da acdio 140000005

&) ] &) 1]

A acdo foi definida com a instru¢do para execucdo, indicador para execucdo da acdo, um texto
sugerido para apontamento e os status positivo e negativo para o reporte rapido da acgao.

Nota:
e Consulte o manual do CMS para maiores detalhes sobre o cadastramento de servico no ITM.

Carga dos Dados para Bl

O servigo devera ser parametrizado para que seja reportado por um processo programado, ou seja,
diariamente um processo especifico devera reportar o seu resultado para o ITM. Nesse caso, a
abordagem do ITM devera ser a seguinte:

=>» Gerar uma solicitacao de servicos diariamente para controle do Job Programado.

= O processo de geragdo do BI devera reportar o status de execucdo para o ITM.

=> Caso seja executado com sucesso, a solicitacdo de servicos devera ser encerrada automaticamente.
=> Caso seja reportado um erro, a solicitacdo de servigos devera permanecer aberta para analise.

= O responsavel devera abrir uma solicitagdo de servigos para corre¢do de problemas verificados.

=>» Email e SMS deverdo ser enviados notificando o status de execucao para os responsaveis.

Definicoes CMS
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&, Parimetros

Cadastro de Servigos
=] | (@ (&) sox (@] «] | @

Cédigo do servigo ©  15.0101.300
Divisdo © CADS INFORMATICA v
Classe do servico~ 0L - Administracio & Controle de Rotinas Cperacionais ¥
Tipo do servico © | 01.01 - Rotinas Diarias v
Descricdo ~  Carga para os Dades do 81
@ Tipo de Solicitacio ) uyone  ® programada usudric 1T O T/usudrio
o Tipo de controle . ne @ aytomatico ) Gperader ) Externa
Cedigo da lista de usuarios | QPERADOR - Operadores Responsaveis ¥
Nivel de responsabilidade | gy . gperadores = Frogramadores ¥
Codigo da lista aprovadores v
Servico para referéncia
Status © | 100 - Ative v

StatusRYG® @ OO0 @0 e

23 (=) (&

07/08/2014 10:53:16 PM (CADS1) @ Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica (FRMITM700)

© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica MNTITMOOO - (CADS1)
Selecionar o tipo da solicitagdo como “programada” e o tipo de controle como “automatico”.

Definir o “Codigo da lista de usuarios” com a lista de responsaveis pelo servico, bem como, o “Nivel de
responsabilidade” relacionado.

Cadastro de Servicos
S| [E] @] (@) (HFH sox (@] [« | @
veune | oo
Cédigo do hardware
Fila para execucio | crogramada B3 Segunda-Feira
Prioridade para execucBo ) Lol ol e @ Terca-Feira
(@ Froquéncia | ogre v Quarta-Feira
Data programada  o7/08/2014 | [ dd/mm/aaaa [03:00 hh:mm Quinta-Feira
Tempo estimado 0:30 hhhimm Sexta-Feira
Classe contabil v Sabado
Meeda  Gunone Ors Ousw Ouse Pominge
Valor estimado ﬂ
ESERI=IREEY
07/08/2014 10:52:16 PM (CADS1) © Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (FRMITM700)
javascript: sc_control_tabs_0(2) | MNTITMOOO - (CADS1)

Definir a frequéncia como “diario”, assinalar os dias da semana em que o servi¢o ocorre (Seg. — Dom.)
e atualizar a data/hora programada para execucao.

Um servico sera considerado programado com controle automatico TI quando:

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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CARDS

=> O tipo da solicitacdo for “Programada”.

=> O tipo de controle for "Automatico” ou “Externo”.
=> Existir uma frequéncia de execucao definida.

=> Existir uma data programada para execucao.

Acoes para reporte do resultado do servico

;. Contratos

? Usudrios

Cadastro de Servicos - Acbes
(J | [« | @

+/- Status

850 - Sucesso [y
293 - Falha

020 A Dades : Execucio do JOB
Exzcugio do JOB pragramada no servidor SQL para carga das infarmacdes do BL

Nota:
. Em caso d= falhs, sbrir solicitacio de s=rvices pars anilise do problems.

JOB exscutado com sucesso.

(@) ([T O0] (=) (B | | visusizar (15 7] | [retdet]

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informdtica (GRDITM705)

07/08/2014 10:59:02 PM (CADS1)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOO - (CADS1)

? Usudrios

Cadastro de Servicos - AcGes

Basico Apontamento Relacionamentos

Codigo do servico ©  15.0101.300; Carga para os Dades do BI (100)

Seqiiéncia * 20 [
Codigo da acde | anzlizacsio de Dados v
Controle critico SOX v

Descricio ©  Execucio do 108

Instrucio da aclo  gyccucao do 108 programado no servider SGL para carga das informacdes
do BI.

<b=Nota:</b>
. Em caso de falha, abrir solicitagdo de servicos para andlise do problema.

Data de inicio % dd/mm/aaaa

Data de término T dd/mm/aasa
=

© Copyright 1394-2014 - CAEDS_Informatica (FRMITM705)

07/08/2014 10:59:21 PM (CADS1)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOD - (CADS1)

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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&, Parimetros

Cadastro de Servigos - Acbes
« @
Executar acio
Descricdo da acdo (105 executado com sucesso.
4
Tempo estimado 0:30 hhhimm
- Status positivo da acdo | g5g - sycesso v
Status negativo da acio | gag - Falha v
Mamero da acSo 140000028
0] (=] [z
07/08/2014  10:59:21 PM (CADS1) © Capyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (FRMITM705)

javaseript: sc_control_tabs (1) MNTITMOOO - (CADS1)

A acdo foi definida com a instru¢do para execucdo, indicador para execucdo da acdo, um texto
sugerido para apontamento e os status positivo e negativo para o reporte rapido da acgao.

Nota:
e Consulte o manual do CMS para maiores detalhes sobre o cadastramento de servico no ITM.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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R
PARAMETRIZANDO O ENVIO DE SMS

O envio de SMS é um Servico ITM oferecido com base em créditos contratados pelo cliente de operadoras
que prestam esse tipo de servico.

O ITM esta preparado para trabalhar com duas operadoras homologadas:

=> www.facilitamovel.com.br
= www.byjg.com.br

O Cliente devera adquirir os créditos desejados para envio e parametrizar os servicos ITM para o envio de SMS
conforme descrito no manual “CADS-ITM_Configuragdes_Avancadas”.

Cada responsavel de TI autorizado para receber um SMS devera ser parametrizado no Cadastro de Contas de
Usuarios (CCU) com o tipo de conta “*SMS".

o A - - 5 . & - 3 - & M) B EE e el ]
Cadastro de Usuarios - Contas
- Q
cédigo do usuario ©  CONSULTOR CADS - CARLOS LEITE (CADS1)

Tipo da conta ™ 5M5 v
Cédigo da conta 15507714344

Descricdo  Enyip SMS para processos ITM

Senha
Status © 100 - Ativo v
Status RYG o o se o
b ] EIRIEIN=TREEY

Informe no “Coédigo da conta” o ddd + celular sem nenhuma edigdo conforme o exemplo acima.
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MONITOR PARA SERVICOS PROGRAMADOS

O monitor para servigos programados (MONSCDSRV) é um servico assincrono do ITM que permite o
monitoramento e geragdo das solicitacdes de servigos para servi¢os programados existentes no CMS.

Geracao e Encaminhamento das Solicitacoes de Servicos

O MONSCDSRYV se encarregara de ativar o processo para criacdo e encaminhamento das solicitacdes
de servicos programados.

= Para a conferéncia do backup, a solicitagdo de servicos serd gerada e os responsaveis serdao
notificados via e-mail conforme exemplo abaixo:

Assunto ITM: 201400261 - Solicitacdo Encaminhada

Conferéncia do ultimo backup realizado com base na analise do resultado das rotinas
executadas (Logs, e-mails, etc.).

Conteldo

CADS-ITM: http://127.0.0.1:86/CADS_ITM/CTLITM010/CTLITM010.php?cads_navMenu=MNITM000&cads_navDivision=100&cads_navUser=CADS1

(Copyright) 1994-2014 - CA&DS_Informéatica: TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

=> Para a carga dos dados do BI, a solicitagdo de servigos sera gerada e o responsavel técnico do ITM
sera notificado via e-mail conforme exemplo abaixo:

Assunto ITM - Monitor para Servi¢os Programados

O Evento 246 foi processado:
. Data Base: Thu Aug 07 23:59:59 BRT 2014
. Total Servicos Programados: 1

=> CADS INFORMATICA (100):
. 2014-08-07 08:00:00: RA.0101.001 - Conferéncia do Resultado do Backup

Conteuldo ==> Scheduled JOBs:
. parm: jobScheduledControlType = ATC.EXT
. parm: jobScheduledDivision = 100,200,300
. parm: jobScheduledStatus = 100,101
.JS.0101.300 - Carga para os Dados do BI (100)

. Total of JOBs: 1
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Notas:
e "CADS INFORMATICA (100)" corresponde ao nome e cédigo da diviséo relacionada
ao servico no CMS.
e ". Carga para os Dados do Bl (100)", “(100)" corresponde ao cédigo da diviséo
relacionada ao servico no CMS.
e Servicos programados com controle automdtico ndo serdo notificados aos
responsaveis de Tl quando da geracdo da solicitacdo de servicos.

As solicitacdes de servicos serdo geradas para o Cadastro Mestre de Solicitacdo de Servicos (CMSS) e

0s servicos monitorados serdo reprogramados para o CMS conforme os parametros de frequéncia
para execucao.

Painel de Execucao de Servicos do ITM

Ao acessar o painel de execucdo de servicos do ITM o responsavel de TI, conforme o nivel de
responsabilidade atribuido no CMS, podera avaliar as solicitacdes de servigos geradas.

Execucao de Servicos

Usudrio v Busca rapida P ™) (=] @ (P | @

nde
2 B @ & & 0@ 300 A 201400261 Conferéncia do Resultado de Backup CADS Didriz 07/08/2014 B 07/08/2014 07/08/2014  OPG CSVUSER O Pendent
z B @ &

g @ oo A 201400262  Carga para os Dados do B caps Didria 07/08/2014 B 07/08/2014 07/08/2014  OPG CSVUSER © Pendente

[ta2de2]

07/08/2014 11:30:15 PM (CADS1) © Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica (GRDITM721)

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOO - (CADS1)
Os servicos programados com controle automatico serdo colocados em destaque no painel.

Nota:
e Consulte o manual "CADS-ITM_Configuracées_Avangadas” para configurar e ativar os
Servigos Assincronos do ITM.
e Servigos programados serdo gerados/solicitados pelo usudrio CSYUSER (Administrador ITM).

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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REPORTANDO OS SERVICOS PROGRAMADOS

Conforme descrito no manual do CMSS, os responsaveis de TI deverdo monitorar e reportar as solicitacdes de
servicos direcionadas para sua responsabilidade e pendentes no painel de Execucao de Servigos do ITM.

Conferéncia do Resultado do Backup

O Responsavel de TI, encarregado pela conferéncia do resultado do backup, devera clicar no botdo &
e assinalar (aceite) a solicitacdo de servicos para o seu usuario.

* - - 5 v B A | T & K BB el R el

Execucao de Servicos
@) (A) @) (BN o) | @

Exibir Detalhe

Nimero da solicitacdo 201400261 - Conferéncia do Resultado do Backup
AcBes pendentes @
Cédigo do usuario CADS - SYSTEM ADMINISTRATOR (CSYUSER)
Acdo para Aceitar  [*| Aceitar ' Rejeitar  Transferir
Fila para execucdo  gotinas operacionais ¥
Sequéncia de execucéo 500 [+
Prioridade para execudo “NONE ) Baixa ) Média @ Alta
Data estimada para inicie  07/08/201¢ | dd/mm/zasa
Data estimada para términe  47/08/2014 | 7% dd/mm/aaza
Tempo estimado 0:05  hhh:mm

cédigo do hardware

Iniciar trabalhos

ApOs o aceite, a solicitagdo sera transferida para fila de servicos determinada no CMSS e podera ser
reportada pelo responsavel.

Pagina 14 de 26



CARDS

K Senicos .9 Usudrios = Hardware T Software ! Documentos 5, Contratos W, Pardmetros

Execugdo de Servigos

Usudrie ¥ | Busca rdpida

Job Job 4 B S = Data Ras Inicio Término i
Saq |piy NGmero  Descricio Divisio  Tipo Solicitada Pty Estimado Estimade LR  Usudrio

2 P & @ 900 A 201400262  Carga para os Dados do BI Didria 07/08/2014 B 07/08/2014 07/08/2014  OPG CSVUSER © Pendente

[z & g g 900 A 201400261 Cenferéncia do Resultado de Backup Didria 07/08/2014 B 07/08/2014 07/08/2014  OPG CSYUSER @ Aguardando
[1a2de2]

® Copyright 1994-2014 - CARDS_Informtica (GRDITM721)

08/08/2014 08:44:42 AM (CADS1)

© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica MNTITMOOD - (CADS1)

Clique no botdo P e posteriormente no botdo para acionar o modo “Check List Report”.

K Senicos .9 Usudrios = Hardware T Software ! Documentos ¢ Conlratos £, Parimetros

Cadastro de Solicitacdes - Acbes (Check List) 201400258: Conferéncia do Resultado do Backup
) o 8 ) o0 (290 00 (e G828 | (3] (4] (@] (] (@)X [«] | @
Instruciio da acio Descricio da acio
1 Conferéncia do Backup Realizado od1 o9 /W
. Avaliar 6 J0B de backup e verificar se o processo foi executado com sucesso. )
Nota:

. Em caso de falha, criar requisicdo para reportar o erro ocorride.

07/08/2014 09:50:55 PM (CADS1) @ Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica (FRMITM717A)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOO - (CADS1)

Vocé deverd selecionar o status correspondente (positivo ou negativo), complementar o descritivo da
=
acao e clicar no botéo para salvar os dados reportados.

Apos o reporte das a¢Oes executadas para a solicitagdo de servicos o responsavel podera proceder
com o encerramento para que a mesma seja retirada do painel de execucao de servigos.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Carga dos Dados para Bl

Nesse caso, a solicitacdo de servigos esta pendente aguardando a execug¢do do job programado para
carga dos dados do BI e posterior reporte do status para ITM.

Vocé podera executar o aceite da solicitacdo de servicos, embora ndo seja obrigatdério, mas, ndo
podera reportar nenhuma agéo e também nédo encerrar a mesma.

A interferéncia do responsavel de TI para esse tipo de solicitagdo de servicos apenas serd necessaria
caso o job programdo néao seja executado, ou, caso seja reportado algum tipo de falha.

Para reportar o resultado de execucdo, o job programado, responsavel pela carga do BI, devera gerar
um registro na tabela ITMEVTCTL (Event Control) para que o Servico Assincrono do ITM possa
atualizar os dados para a solicitagdo de servicos correspondente.

Campo Alias Obrigatorio Conteudo
EVTCDE eventCode Y RPTSRVRQS
DIVID division Y Divisdo para requisicdo de servigos
EVTUSR eventUser Y Usudrio gerador do evento (valido para USRCTL), ou, 1.
EVTDATE eventDate Y Data/hora do reporte da agdo
STRDATE startDate N Data/hora de inicio da acdo (Inicio do JOB)
ENDDATE endDate N Data/Hora de término da ag¢do (Término do JOB)
LDSCID longDescription N Texto descritivo para reporte da agdo
SRVNBR serviceNumber N Relacionado com a agdo

N Parametros validos, separados por “;”:

actionNumber=
EVTPAR eventParameter actionCode=

actionStatus=

executionTime=

N Modo para envio de e-mail no reporte da acdo:

. 1=Se encerrada com sucesso.

. 2 =Se encerrada com erro.
EVTEMLMDE eventEmailMode . 3 = Em todos os status.

.4 =1dem 1+ SMS.

.5=1dem 2 + SMS.

.6=Idem 3 + SMS.

EVTSTS eventStatus Y ‘000’
RYGSTS RYGStatus N v’

A tabela ITM podera estar na base do servidor do ITM ou em outro servidor/banco para que o ITM
possa monitorar o reporte de a¢gdes de servicos programados.

Nota:
e Consulte o manual "CADS-ITM_Configura¢bes_Avancadas” para configurar e ativar os
Servicos Assincronos do ITM e obter maiores detalhes sobre o reporte de servicos
programados.

Para o nosso exemplo, vamos considerar que o Job programado para carga dos dados do BI gravou a
tabela ITMEVTCTL da seguinte forma:
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INSERT INTO ITMEVTCTL

(EVTCDE,

DIVID,

EVTUSR,

EVTDATE,

STRDATE,

ENDDATE,

LDSCID,

SRVNBR,

EVTPAR,

EVTEMLMDE,

EVTSTS,

RYGSTS)

VALUES ('RPTSRVRQS',

100,

1,

'2014-08-07 22:20:00",
'2014-08-07 22:00:00",
'2014-08-07 22:20:00",
null,

201400032,
'actionStatus=850",
'6',

‘000",

IYI)

No exemplo acima, “actionStatus=850" indica para o ITM que a acdo deverad ser reportada com
sucesso.

Apds ser processado pelo Servigo Assincrono do ITM, o evento acima sera reportado para a solicitacdo
de servicos e a mesma sera automaticamente encerrada.

£, Parimetros

Cadastro de SolicitacGes - Acdes 201400262 Carga para os Dados do BI

B (2@ | (@l | o

= Tempo - = = p o = Data
Data da acao Execache Usuario da Ao Descricio da acio Usuario Aprovacio Aprovacio
I} 07/08/2014 22:00 0:20 CSYUSER JOB executado com sucesso. @ Sucesso
(@] (O O] (w)] 1] | visulizar[15 ] | [1aide)
08/08/2014 09:34:25 AM (CADS1) © Copyright 1994-2014 - CAADS_Informética (GRDITM717)
© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica MNTITMOOD - (CADS1)

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Cadastro de Solicitacées
2] | @46 @B @[« 0
cédigo do servico )z 0101.300
Cédigo do hardware
Fila para execuco  orogramada v
Sequéncia de execucdo 900 l.:‘.:
prioridade para execucfo G aone O Boba © Madia ® Al
Data estimada para inicio  07/08/2014 03:00 | [ dd/mm/aaaa hh:mm
Data estimada para términe  07/03/2014 03:30 | 7% dd/mm/aaaa hh:mm
Tempo estimado 0:3¢  hhhimm
‘ Data de inicio  p7/ps/2014 22:00 | 5 dd/mm/aaaa hh:mm
Data de término  p7/08/2014 22:20 | 7§ dd/mm/aaaa hh:mm
Tempo de execucdo 0:2g  hhhimm
Dias em aberto dia(s)
Classe contabil v
Moeda  Cunone Ors Ousm Ouse
Valor estimado
Valor do pagamento
=]
08/08/2014 09:34:56 AM (CADS1) @ Copyright 1994-2014 - CASDS_Informatica (FRMITM715) .
© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informética MNTITMOOO - (CADS1)

Verifique os detalhes da solicitagdo de servigos para o registro da hora de inicio e término bem como
o tempo total de execucao do Job programado.

Notificacao por E-mail e SMS

Como o reporte do evento indicou o envio de e-mail e SMS para todos os status (eventEmailMode=6),
o ITM enviou um e-mail e um SMS para os usuarios responsaveis pelo servico conforme o modelo
abaixo:

Assunto ITM: (CADS) 201400262 - Carga para os Dados do BI (OK)

20 - Execucdo do JOB
Date: 2014-08-07 22:00:00
Time: 20 minute(s)

Conteddo o executado com sucesso.

CADS-ITM: http://127.0.0.1:86/CADS_ITM/CTLITM010/CTLITM010.php?cads_navMenu=MNITM0008&cads_navDivision=100&cads_navUser=CADS1

(Copyright) 1994-2014 - CA&DS_Informatica: TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.

SMS ITM: (CADS) 201400262 - Carga para os Dados do BI (OK)

Notas:

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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e ITM: (xxxxxx) nnnnnnnnn”, “xxxxxxx”" corresponde ao nome curto da divisdo relacionada
como o servico e nnnnnnnnn corresponde ao numero da solicitacéo de servicos.
e “(OK)" serd enviado em caso de sucesso e “(ERROR)” em caso de falha.

E ser for reportado uma Falha?

Para o nosso exemplo, vamos considerar que o Job programado para carga dos dados do BI gravou a
tabela ITMEVTCTL da seguinte forma:

INSERT INTO ITMEVTCTL

(EVTCDE,

DIVID,

EVTUSR,

EVTDATE,

STRDATE,

ENDDATE,

LDSCID,

SRVNBR,

EVTPAR,

EVTEMLMDE,

EVTSTS,

RYGSTS)

VALUES ('RPTSRVRQS',

100,

1!

'2014-08-07 22:20:00",
'2014-08-07 22:00:00",
'2014-08-07 22:20:00",
'Falha Ocorrida na Carga dos Dados, Consulte LOG do BI.',
201400032,
'actionStatus=899"',
'6',

000",

lYl)

No exemplo acima, "actionStatus=899" indica para o ITM que a acdo devera ser reportada com falha.

E-mail e SMS enviado aos responsaveis:
Assunto ITM: (CADS) 201400262 - Carga para os Dados do BI (ERROR)

20 - Execucao do JOB
Date: 2014-08-07 22:00:00
Time: 20 minute(s)

Conteldo  F51ha Ocorrida na Carga dos Dados, Consulte LOG do BL

CADS-ITM: http://127.0.0.1:86/CADS_ITM/CTLITM010/CTLITM010.php?cads_navMenu=MNITM000&cads_navDivision=100&cads_navUser=CADS1

(Copyright) 1994-2014 - CA&DS_Informéatica: TODOS OS DIREITOS RESERVADOS.
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SMS ITM: (CADS) 201400262 - Carga para os Dados do BI (ERROR)

Nesse caso, o ITM nado encerrara a solicitacdo de servicos que ficard pendente no painel de execugado
de servicos para avaliacdo dos responsaveis.

Execucio de Servicos

Usuario v [Busca rapida P [l = elLr | e
Data Término
Solicitada Pty Estimado
L]
Q ij @ g @ 900 A 201400252  Carga para os Dados do BI CADS Diaria 07/08/2014 B 07/08/2014 07/08/2014 OPG CSVUSER @ Pendente
2 B & 3 & g %00 A 201400263  Conferénciz do Resultade de Backup CADS Diria 08/08/2014 B 08/08/2014 08/08/2014  OPG CSYUSER © Pendente
2 @ G @ s ~ 201400264  Carga para as Dados do B caps Disriz 08/08/2014 B 08/08/2014 08/08/2014  OPG CSYUSER © Pendent=
[1a3de3]

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (GRDITM721)

08/08/2014 09:59:07 AM (CADS1)

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOD - (CADS1)

Note que no exemplo acima o painel passo a exibir duas solicitacdes de servicos para carga dos dados
do BI, uma do dia 07/08 (processada com erro) e a outra pendente para o dia 08/08.

Ao acessar as a¢bes do servico reportado com erro, vocé podera observar a falha reportada pelo Job
do BL

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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£, Parimetros

Cadastro de SolicitacGes - Acdes 201400262 Carga para os Dados do BI

K] A
(O] B @ | [&E] (e | @
B Tempo |, - = " " o " Daia
Data da acio Exocurny Usuério da Acio Descricdo da acdo Usuirio Aprovasdo Dt
9 07/08/2014 22:00 0:20 CSYUSER Falha Ocorrida na Carga dos Dados, Consulte LOG do BL. @ Fralha
Al | visualizar 15 v | [1atdei]
05/08/2014 _10:01:39 AM (CADS1) © Copyright 1894-2014 - CASDS_Informatica (GRDITM717)

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOD - (CADS1)

Em caso de falha, o responsavel de TI devera gerar uma nova solicitacdo de servigos para tratamento
do problema e encerrar de forma “manual” a solicitacdo pendente (executar o aceite e o
encerramento).

E se o Job programado nao executar/reportar o ITM?

Nesse caso, os responsaveis ndo receberdo o e-mail/SMS com o reporte e poderdo acessar o sistema
para ver a falha ocorrida.

A solicitacdo de servicos permanecerd pendente para aceite com a acdo ndo reportada e os
responsaveis poderdo avaliar o problema no dia seguinte ao acessar o painel de execugao de servigos
do ITM.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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REPORTANDO MAIS DE UMA ACAO

Servicos programados que executam varias etapas podem ser reportados para cada etapa no ITM.
Imagine que o JOB do BI execute varias etapas como, por exemplo:

=>» Carga dos dados de estoque

=>» Carga dos dados de vendas

=>» Carga dos dados de compras

Vocé podera definir o servico no CMS como trés a¢des distintas, uma para cada etapa:

Linha Descricao # Acao
20 Carga dos dados de estoque 140000029
30 Carga dos dados de vendas 140000030
30 Carga dos dados de compras 140000031

Cada acdo amarrada a um servico no CMS possui um namero Unico que podera ser consultado na
Aba "Apontamento” da pagina que permite a manutencao no cadastro de acdes (FRMITM705).

No reporte do evento RPTSRVRQS na tabela ITMEVTCTL vocé devera informar como parametro o nimero da
acao a ser reportada no campo “actionNumber”, conforme o exemplo abaixo:

INSERT INTO ITMEVTCTL

(EVTCDE,

DIVID,

EVTUSR,

EVTDATE,

STRDATE,

ENDDATE,

LDSCID,

SRVNBR,

EVTPAR,

EVTEMLMDE,

EVTSTS,

RYGSTS)

VALUES ('RPTSRVRQS',

100,

1!

'2014-08-07 22:20:00",
'2014-08-07 22:00:00",
'2014-08-07 22:20:00",
null,
201400032,
'actionNumber=140000029;actionStatus=850",
l6l’

'000",

IYI)

No exemplo acima, o ITM realizard o apontamento apenas da acdo 140000029 e ficara aguardando o reporte
das demais.
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ApOs o reporte de todas as a¢des, o fechamento automatico da solicitacdo de servicos sera realizado, caso,
ndo exista nenhuma falha reportada.
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|

TRATANDO EXCECOES PARA SERVICOS PROGRAMADOS

Eventualmente um servico programado poderd nao ser executado por motivos justificados, como por
exemplo, um feriado.

Sempre que ocorrer uma exce¢ao de execucdo justificada, o responsavel pelo servico devera executar o aceite
da solicitagdo de servicos e o posterior cancelamento.

* - - 5 v B A | T & K BB el R el

Execucao de Servicos
@) (A) @) (BN o) | @

Exibir Detalhe

Nimero da solicitagdo 201400255 - Conferéncia do Resultado do Backup
Acbes pendentes @
cédigo do usudrio CADS - SYSTEM ADMINISTRATOR (CSYUSER)
Acio para Alteracio Alterar ' Encerrar  Transferir  Revisdo Geréncia ' Revisdo Comite * Cancelar

Descricdo Detalhada Servigo nac executado no feriado.
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