CADS - IT MANAGEMENT (ITM)

Cadastro Mestre de Software (CMSW)

Versao 2.1




As informacdes contidas neste manual, ou, em qualquer documentacdo da CA&DS_Informatica, sdo
confidenciais e representam sigilo comercial com direitos exclusivos da CA&DS_Informética. Nenhuma parte
desta publicacdo podera ser reproduzida, distribuida ou transmitida sem autorizacdo prévia por escrito. Este
manual estd sujeito a alteracbes sem notificagdo prévia e ndo constitui uma obrigagdo por parte da
CA&DS_Informatica. O Software descrito neste manual é comercializado sob um contrato de licenca, e, s6
podera ser utilizado conforme os termos do contrato.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas LTDA., 1994 - 2014.
Todos os Direitos Reservados




R

Conteudo

INTRODUGAO ...c.oooooveeeeeeeeseeeeeeestscssseeeeeeees s essssssssssssess e sssssssssseee e sssssssssssssseses s sssssssssseeeeesssesssssssssssssssseseeee -2-
CADASTRO MESTRE DE SOFTWARE (CIMSW).....oiiiriieriinrsisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssssssssssssssssssssnsssssssses -3-
PARAMETROS RELACIONADOS .......oooooeeeeeeeeeeeeeeeesesssseseeessesssessssssssssssssseesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssessssesssssssssssssseseees -5-
DIVISOES ....eurierierireeiseeisseiss i seesss s s s bbb s e e e e e AR AR e A A et -5-
ClasSe € TIPO AE SOTIWAIE .....cuuureereiceriecrie it ssesesesess st ettt et e bbbt bbb -6-
NIVEL A8 CItICIAAUE ..ottt bs bbb s bbb s s bbb s snbs e sssbeb e be b asbesbebes -8-
NIVED A8 INSTAIACAO ..ot e s s s s e as b e s -9-
DEPAITAMENTOS ..ottt e e e e et -10 -
LISEAS 08 USUAIIOS «..ouvrveerrieriieesiiesisssessissstses s s s ssssssssssss st st s s s st s 5SS bbb bbb -10 -
o] T=Tal =Yoo cHN NSNS OO -11-
THPO A AQUISICAO ceveereerrieeieeieeiseeeeeieseiseessse s bbb st sss sttt sbss s s bas s s b s bbb bbb e bese s base e ase b snebsneb st nes -11 -
e 0T Tor= Y (<3S O OO -11-
STALUS O SOTEWAIE ..ottt sttt e b e bbb e st b -12 -
CADASTRANDO UM SOFTWARE........cciriirreieriinssiessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnss -13-
Cadastro Mestre de SOTtWArE (CMSW)...... et es s s s s ssasssss s sasssessnesssssssnssaes -13 -
Complementando @ DocuMENtaga0 O SOFIWAIE ...t ssss s ssssss st ssssssssssssssssssenes -14 -
Cadastro de LIceNCas de SOFtWAIE (CLS).....iierierieeiesiesiesiessss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssassssss s ssssssssssssssnsssnssens -14 -
Complementando a Documentagdo da LiCeNga de SOfIWAIE. ...t ssssssssssssssess -18 -
RELACIONANDO LICENGAS DE SOFTWARE .......ovvriiirerirnsiinnsises i stsesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssasssssssssssssssses -19-
Relacionando Uma LICENGA PEIO CLS .....rieeeieceieceieceiieeesenessesseesissessesessesesssssesssssesssssesssesesssesssssesssesensessessessinneses -19-
Relacionamento Global de LiCENCAs d& SOTIWAIE ...ttt ss s saeran -22-
RELACIONAMENTOS ITM ...ttt sttt st bbbt st as bbbt a b e sa s sas s ettt sassansanes -28 -
DEPAITAMENTO ..ottt s e e R R bbbt - 28 -
CONTIALO ettt s bbbt a e a e bbbt a bbb e bbbt ae bbbt ae e st eas - 28 -
PIOJETO ..ottt e e e R e R R e e e -28 -
EXCLUSAO DE SOFTWARES OU RELACIONAMENTOS.......ooooooveeveveeeeeeeeeeeeeeesesssessssssssssssssssssssssesesssssssessesssssesssssssssssssssssssssese -29-
HISTORICO DE SOLICITACOES DE SERVICOS....ooccooooeesecoeseceesscee e s sseessseessmeesseessseesseessesssseessee oo -30 -
PESQUISAS E DOWNLOAD ...ttt ssssssss st sssssssssssssss s st st ssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssnsssssssssssssssssnneses -32-
Cadastro Mestre de SOTtWArE (CIMSW)....... et ses s s s s s ssasssss s s sessnssssssssassnes -32-
DIOWNIOGM ... ettt bss et se e st st se s s 888582858 b bbbt e st e -35-

Pagina 1 de 37



INTRODUCAO

O moédulo para controle de software do software para Gerenciamento de IT — ITM permite o registro e
controle de todos os softwares controlados por TI relacionados com os recursos e sistemas administrados.

Todos os softwares poderdo ser identificados e controlados com informacbes da compra, garantia,
configuracdo técnica, onde estdo instalados, etc..

Softwares criticos poderao ser identificados e relacionados com a documentacdo de apoio para configuracdo
e atendimento técnico.

Esse manual descreve os principais conceitos e parametros para que vocé possa manter o seu controle de
softwares da melhor forma possivel.
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CADASTRO MESTRE DE SOFTWARE (CMSW)

O Cadastro Mestre de Software (CMSW) permite a criacdo e manutencdo dos softwares relacionados com os
recursos e sistemas administrados por TL

Licencas x
Usuarios

Aquisicao,
Garantia,
Contrato

Licencas x
Equipamentos

Cadastro
Mestre
(Software ID)

Dados Textos
Técnicos Diversos

Documentos e
Anexos

O CMSW tem como funcionalidades:

v" Controle de todos os softwares administrados por TI.

Niveis de criticidade para empresa e instalagdo para TL

Estrutura para relacionamento de Licenca x Equipamento ou Licenga x Usuario.

Dados para identificar aquisicao.

Anexos e documentos relacionados.

Relacionamento com departamento e gerencia para revisdes e monitoramentos.

Apoio para servicos relacionados com a gestdo de software.

Relacionamento com Ciclo de Negocios (Servigos entregues por TI x Recursos Relacionados).

AV NN N N NN

Para manutencao do CMSW, siga as instrucdes abaixo:

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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£, Parimetros

Cadastro de Software
Software ¥ | [Busca répida P 5]
E Total Licencas Licencas
e Incenas IR Soraie LR
[ @ @ o1 My IT Administrative Diversos  ACROBAT WRITER ADOBE 3 3 3 @ Ativo
[z B @ acn My IT Infra os AS400/SUBSCRIPTION 1BM 1 1 0 @ Ativo
[z 1§ @ Ao202 My IT Infra 0s 05400 IBM 1 1 0 @ Ativo
[ @ @ Aoc203 My IT Administrative Escritdrioc  INTERFORM INTERFORM i 1 0 @ Ativo
[» I8 @ ao0e My IT Administrative  Escritérie  INTERFORM DESIGN INTERFORM s 5 1 @ Ative
[z 18 @ Ao0z00 My IT Administrative Gestdo AUDIT (SERVER) LUMENIT 1 Al 1 @ Ativo
[ @ @ o301 My IT Administrativo Gestéo AUDIT (CLIENT) LUMENIT 5 5 3 @ Ativo
[z @ @ a0 My IT Administrative  Gestdo NEXUS (SERVER) LUMENIT 1 1 1 @ Ativo
[z 1§ @ Aozt My IT Administrative Gestdo NEXUS (CLIENT) LUMENIT 6 6 4 @ Ativo
[ @ @ Auvtor My IT Administrative Diversos  RSLOGIX 500 ROCKWELL 2 5 1 @ Ativo
[z @ @ Avioz My IT Industrial Controle  RSLINX ROCKWELL 7 7 4 @ Ativo
[ B @ Avios My IT Industrial Controle  PAINEL BUILDER ROCKWELL 1 1 1 @ Ativo
Q Iﬁ u AULD4 My IT Industrial Controle RSLOGIX 5000 SERVICE EDITION EN ROCKWELL 1 1 1 @ Ativo
[ 8 @ Auios My IT Industrial Controle  INDUSOFT WEB STUDIO INDUSOFT 4 4 3 @ Ative
[ @ @ Avios My IT Industrial Controle  ZELIQ SOFT 2 - LOGICA DE PROGRAMAGAQ TELEMECANIQUE 1 1 1 @ Ativo
23435 Py A | Visualizar (15 | | [1215de237]
23/04/2014 12:21:38 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica (GRDITM600)
© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Cligue na opgdo “Software - Cadastro Mestre” na barra de menu superior para abrir a pagina para
manutencao no CMSW.

Para que vocé possa manter o seu cadastro de softwares da melhor forma possivel é necessario o
entendimento de alguns conceitos do ITM conforme explicado e exemplificado nos préximos topicos desse
manual.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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‘X
PARAMETROS RELACIONADOS

O CMSW possui varios parametros relacionados que afetam diretamente a configuracdo e controle dos
softwares administrados.

E importante que o administrador CMSW entenda cada um desses pardmetros antes de comecar a configurar
o cadastro de softwares do seu ambiente de TIL.

Divisoes

Divisbes sdo entidades no ITM que representam uma unidade com recursos e sistemas administrados
por T, como por exemplo, varias empresas de um mesmo grupo, onde cada empresa sera
representada por uma divisao.

Divisdo Nome
0 Minha Empresa - Divisdo Comum
100 Minha Empresa - Sao Paulo
200 Minha Empresa - Rio de Janeiro

O licenciamento do sistema ITM esta atrelado ao nimero de divisdes utilizadas, sendo as mesmas
definidas pela CA&DS_Informatica no momento da instalagao.

No exemplo acima temos duas divises definidas, 100 e 200, e mais a divisdo 0 que é a divisdo
comum para todo o ambiente.

Todos os parametros do ITM relacionados com a divisdo possuem o seguinte conceito:
e Se for definido para divisdo 0 (comum), poderd ser compartilhado por todas as demais
divisdes.
e Se for definido para divisdo especifica, podera ser utilizado apenas para a divisdo definida.

As divisdes também sdo utilizadas na configuracdo da seguranga de acesso do sistema permitindo
gue os usuarios sejam autorizados para cada divisdo existente.

No exemplo acima, o usuario “"A" podera ser autorizado apenas para divisdo 100, o “B” para a 200 e o
"C" para todas.

Cada software existente no CMSW devera ser relacionado com uma divisdo ou ser comum (0) para
que seja utilizado por qualquer divisao.
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Classe e Tipo de Software

‘K

A Classe e Tipo sdo parametros utilizados para agrupar e classificar os softwares controlados por TI
em dois niveis de hierarquia para que vocé possa organizar e analisar o CMSW de forma estruturada,
como por exemplo:

Classe Tipo Descricao Nome Curto
01 Administrativo Administrativo
01.01 Gestao (ERP) Gestao
01.02 Leagal (Governo) Legal
01.03 Automacdo Escritorio (OFFICE) Escritdrio
01.04 Livre Livre
01.90 Diversos Diversos
02 Industrial Industrial
02.01 Engenharia Engenharia
02.02 P&D P&D
02.03 Controlador (Maquinas e Dispositivos) Controle
02.90 Diversos Diversos
50 Infra Estrutura de Rede Infra
50.01 Sistemas Operacionais oS
50.02 Banco de Dados SGDB
50.03 Backup Backup
50.04 Anti-Virus Virus
50.05 Rede Rede

No exemplo acima, para a Classe “01 - Administrativo”, temos 5 Tipos definidos:

e (01 - Administrativo

01.01 - Gestao (ERP)
01.02 - Legal (Governo)
01.03 — Automacao Escritério (OFFICE)

01.04 - Livre

01.90 - Diversos

Uma Classe e/ou Tipo podera ser comum para todas as divisdes do sistema ou especifica para uma
Unica diviséo.

Cada software existente no CMSW devera ser relacionado com uma Classe e Tipo para que vocé possa

pesquisar o seu cadastro conforme a estrutura exemplificada acima.

O ITM é instalado com um conjunto definido de Classe/Tipo, devendo o administrador CMSW revisar
e complementar os parametros conforme as necessidades do seu ambiente de TL

Para manutencao do parametro Classe/Tipo, siga as instru¢des abaixo:
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.2 Usudrios 4 ¢ Confratos £, Parimetros

CARDS

Parametros - Classe

Diviséo v
Linguagem v
Descricéo

Classe de dados () Serviges
() Hardware
() Software
() Documentos
(O Contratos
() Fornecedores
() Projetos
() Conhecimento
() Centrole Alteracies

08/04/2014 05:32:13 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CARDS_[nformatica (GRDITM050)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica

MNTITMOOD - (CLEITE)

Cligue na opgdo “Parametros - Classe e Tipo” na barra de menu superior para abrir a pagina para

manutencdo no parametro Classe e selecione a “Classe de dados

-7 Usudrios ¢ Contratos . Pardmetros

Descricio curta

[z =B ot CADS en  Administrative
[z =8 o0 CADS pt  Administrativo
[z =B o2 caDS en  Industrial
[z =B o2 CADS pt  Industrial
[z = 50 CADS en  Infrastructure Infra
[z = 50 CADS pt  Infra Estrutura Infra
: : : : \ [ta6des]
23/04/2014 12:29:21 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CAZDS_Informtica (GRDITMO50)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica

MNTITMOOD - (CLEITE)

Para acessar os tipos relacionados com uma determinada classe, clique no botdo =58 para a linha da

classe desejada.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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5 A - 5 - ® A - B - A B EE S a TR e T ]
Parametros - Tipo (Software) 50: Infra Estrutura
& - [>]
1 50.01 CADS 7| en ¥ | Operating Systems os
2 50.01 CADS ¥ pt ¥ | |Sistemas Gperacionais os
3 50.02 CADS ¥ | en Y DataBase SGDB
50.02 CADS T pt ¥ | Banco de Dados SGDB
3 50.03 CADS ¥ en ¥ Backup
5 50.03 CADS v | pt ¥ [Backup
50.04 CADS ¥ en ¥ | [Anti-Virus Virus
8 50.04 caps ¥ pt v lanti-virus virus
s 50.05 CADS 7| en ¥ [Network
0 50.05 CADS ¥ [pt ¥ Rede
= ® Visualizar 12 Y [1310de10]
Nota:
.

e Defina cada Classe/Tipo para a divisGo desejada ou deixe a divisdo comum (0) quando o
pardmetro puder ser utilizado por qualquer diviséo.

e Utilize 0 campo "Descri¢do curta” para definir uma descricGo abreviada que deverd ser exibida
nos formuldrios de consulta com multiplos registros.

e Defina o pardmetro para cada idioma em que o mesmo poderd ser utilizado.

Nivel de Criticidade

O Nivel de Criticidade permitird ao administrador CMSW identificar, para cada software controlado, o
grau de importancia do mesmo para os recursos e sistemas administrados por TI x Estratégias de
Negbdcios da Empresa.

Normalmente, o Nivel de Criticidade devera ser definido junto aos gerentes responsaveis para que TI
possa avaliar e direcionar os recursos necessarios no atendimento de solicitacbes de servigos

relacionadas ao software, como por exemplo:

e Um Software de Vendas devera ter um nivel de criticidade alto.
e Um Software de Controle de Arquivo Morto podera ter um nivel de criticidade baixo.

Cada software existente no CMSW podera ter um nivel de criticidade definido.

O Nivel de Criticidade é comum para qualquer divisdo do ITM e devera ser definido nos valores
validos do dicionario de dados para o campo “criticalityLevel”.
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E Manutencio - Dicionario de Dados - Valores criticalityLevel: Indicador de criticidade (2.0)
Busca répida P 4
»f" valor externo Vvalor externo valor Interno Descricio do valor
o 10 105 [en v] High H
P
3 20| 10 [ [pt v] Ao H
m P
i 300 205 en v Medium M
o 4
i) 4| 20 [Hpt v medio M
P
50 30 en 7] Low L
y
601 =30 pt v Baio L
P
0] &= [
4-18-2014 a5 7:25 P © Copyright 19942014 - CABDS_Informatica (FRMCSY010)

CADS Informitica [TM (1) CARLOS EDUARDO LEITE (CLEITE)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOD - (CLETTE)

Cligue na opgdo "Parametros = Repositério” na barra de menu superior para abrir a pagina para
manutencdo no dicionario de dados.

-
Selecione o campo “criticalityLevel” e clique no botdo para abria a pagina com os valores
permitidos para o campo.

O ITM é instalado com uma estrutura padrao dos niveis de criticidade, devendo o administrador do
CMSW revisar e complementar os parametros conforme a necessidade do seu ambiente de TL.

Nota:
e Utilize o campo “Valor Externo Curto” para definir uma abreviagéo do nivel de criticidade.
e Defina o pardmetro para cada idioma em que o mesmo poderd ser utilizado.

Nivel de Instalacao

O Nivel de Instalacdo permitird ao administrador CMSW identificar, para cada software controlado, o
grau de complexidade para instalacdo e configuracdo do mesmo.

Normalmente, o Nivel de Instalacdo devera ser definido junto aos responsaveis técnicos de TI para
gue se possa avaliar e direcionar os recursos necessarios no atendimento de solicitagbes de servicos
relacionadas ao software, como por exemplo:

¢ Alnstalacdo de um Software Controlador de Dispositivo podera ter um nivel de instalagdo
alto.

e Ainstalacdo de Software do Governo, baseado em Java, poderéa ter um nivel de instalagdo
baixo.

Cada software existente no CMSW podera ter um nivel de instalacdo definido.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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O Nivel de Instalacdo é comum para qualquer divisdo do ITM e devera ser definido nos valores validos
do dicionario de dados para o campo “installationLevel”.

Departamentos

Sempre que um software for especifico para uso de um departamento, o mesmo podera ser
identificado no CMSW para cada licenca administrada.

Cada licenca de software do CMSW podera ser relacionado com um departamento especifico que por
sua vez também estara relacionado com uma geréncia da empresa.

Cadastro de Departamentos

Departamento ¥ Busca rapida P 3
Departamento :  Descricéio curta

| =MCHE cADS Nao definido CLEITE
[ "NGNE My IT Nao definido CLEITE
j[ AMB My IT Ambulatério PBELINI
[ Asoc My IT Assisténcia Social PBELINI
[ crDs My IT CADS Informatica CLEITE
T[ c1 My IT Melhoras Continuas MSILVA
FX=d My IT Centro de Frodutos MSILVA
[z ct8 My IT Contabilidade AGONCALVES
[ cusT My IT Custos AGONCALVES
[ EMPAC My IT Empacotamento ARAMOS
[ ENGIN My IT Eng. Industrial ARAMOS
[ ENGPD My IT Eng. Produtos MSILVA
[ ENGPI My IT Eng. Projetos e Processos MSILVA
[ Escca My IT Escolha por Camera ARAMOS
[ EXPED My IT Expedigio HSCHWARZ

2 PM (CLEITE)

© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica

23 2 p|

A1 | visulizar 15 ¥

‘ [1a 15 de 54]

14 - CA&DS_Informatica (GRDITMO03)

MNTITMOOO - (CLEITE)

Clique na opgao “Parametros - Departamentos” na barra de menu superior para abrir a pagina acima
e utilize os botdes de manutenc¢do para criar um novo registro ou atualizar os dados de um registro

existente.

Listas de Usuarios

Uma Lista de Usuarios para o CMSW identificara os usuarios responsaveis para suporte e configuragao
do software para que o suporte de primeiro nivel possa identificar a equipe a ser acionada quando

necessario.

Nota:

Consulte o manual “Cadastro Mestre de Usudrios” para maiores detalhes sobre a definicéo
das listas de usudrios.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Fornecedor

Determina para o CMSW o fornecedor do software.

Cadastro de Fornecedores

Formecedor v | Busca rapida P (] #L | @

Fornecedor Divisao Nome do fornecedar Nome Fantasia Classe: Tipo Status
[z 000128 My IT FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA FORD Software Fornecedor @ Ativo
[ 000176 My IT VIMAM PROJETOS, SERVICOS E EQUIPAMENTOS LTDA VIMAM Software Fornecedor @ Ativo
[ 000215 My IT SANDRA REGINA GARCIA SOROCABA ME SANDRA Hardware Fornecedor @ Ativo
[ 000354 My IT ELIPSE SOFTWARE LTDA ELIPSE Software Fornecedor @ Ativo
[ 000422 My IT WS DO BRASIL INFORMATICA LTDA EPP ws Software Fornecedor @ Ativo
[ oo0427 My IT MAHR DO BRASIL LTDA MAHR Hardware Fornecedor @ Ativo
[ ooo429 My IT DTS LATIN AMERICA SOFTWARE LTDA oTs Software Fornecedor @ Ativo
[ 000535 My IT SAWLUZ METODOLOGIA APLICADA EM INF.LTDA. SAWLUZ Software Fornecedor ® Ativo
[z» ooosss My IT LKM Tecnelogia LTDA. LKM Servicos Consultaria @ Ativo
[ 000578 My IT STCI - TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA STCI (AGL) Software Fornecedor ® Excluido
[z 000589 My IT DI25-DADOS INTEGRACAG, INFORMACOES oI2s Software Fornecedor @ Ativo
[z 000595 My IT WIVO S/A VIVO Software Fornecedor ® Ativo
[ 000629 My IT ABANQ R] DISTRIBUIDORA LTDA ABANO Hardware Fornecedor @ Ativo
[ 000673 My IT E-SALES SOLUCOES DE INTEGRACAG LTDA E-SALES Software Fornecedor @ Ativo
[z 000740 My IT SPS TECHNOLOGIES -JENKINTOWN SPS Hardware Fornecedor @ Ativo
2345 p| (]t | visualizar 15 v| | [1a15de100]
18/04/2014 09:31:03 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (GRDITMO04)
© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Clique na opcao “Parametros = Fornecedores” na barra de menu superior para abrir a pagina acima e
utilize os botdes de manutencdo para criar um novo registro ou atualizar os dados de um registro
existente.

Recomenda-se que os fornecedores sejam cadastrados com o mesmo cddigo (ID) utilizado no seu
sistema de compras para que os dados possam ser rastreados sem dificuldade.

Assim como o CMSW, vocé também poderd utilizar o parametro Classe/Tipo para classificar seus
fornecedores e também manter os dados de endereco e nomes para contato.

Tipo de Aquisicao

Permite identificar o tipo de aquisicdo de cada licenca de software do CMSW, como por exemplo:
e Compra
e Aluguel
e Comodato
e Financiado
e [Etc

O Tipo de Aquisicdo é comum para qualquer divisdo do ITM e devera ser definido nos valores validos
do dicionario de dados para o campo “acquirementType”.

Fabricantes

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Utilizado para identificar o fabricante do software, independente do fornecedor com o qual vocé
negociou a compra das licencas.

Parametros - Fabricante

Fabricante ¥ Busca rapida P 3] =] | @
Fabricante Divisio Descrigio

2 3COM 000 3COM
[ ACRONIS 000 ACRONIS
| ADCBE 000 ADOBE
[ AETEUR 000 A.E.T Europe B.V
[ AGL o001 AGL
[ AHEAD 000 AHEAD SOFTWARE
[ AIKO 000 AIKO
[ ALTUS 000 ALTUS
[ AMT 000 AMT
[ AnMO 000 ANMO ELECTRONICS CORPORATION
[ APC 000 APC
[ ATIVA 000 ATIVA
7 ATLAS 000 ATLAS COPCO
[ AVANQUEST 000 AVANQUEST SOFTWARE
[ AVTECH 000 AWTECH SOFTWARE INC

2345 p| m I | visualizar 15 ¥| | [1a15de225]

18/04/2014 12:18:23 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (GRDITMO0S)

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

Clique na opgdo “Parametros - Hardware - Fabricantes” na barra de menu superior para abrir a
pagina acima e utilize os botées de manutengdo para criar um novo registro ou atualizar os dados de
um registro existente.

Um Fabricante podera ser comum para todas as divisdes do sistema ou especifico para uma Unica
divisdo.

O ITM é instalado com um conjunto definido de fabricantes, devendo o administrador CMSW revisar e
complementar os pardametros conforme as necessidades do seu ambiente de TL

Status do Software

Define o status do software para o CMSW.

O status é comum para qualquer divisdo do ITM e devera ser definido nos valores vélidos do
dicionario de dados para o campo “softwareStatus”.

Nota:
e Valores acima de “800" indicam que o Software estd desabilitado para o CMSW.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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CADASTRANDO UM SOFTWARE

A Manutencao do CMSW devera ser incluida em todas as rotinas operacionais de TI que envolvam a compra
e/ou alteragdo de configuracdes de softwares administrados.

Na pratica o CMSW permite que vocé controle qualquer tipo de software relacionado com os recursos e
sistemas administrados por TL

E importante que todos os servicos do portfélio, relacionados com a manutencdo de software, incluam Acdes
especificas para atualizagdo do CMSW, como por exemplo, a compra de uma nova licenca de software:

Abertura da solicitacdo de servicos para compra de uma licenca de OFFICE.
AprovacgOes necessarias para o encaminhamento.

Avaliacdo por TI para viabilidade de compra do software solicitado.
Cotacdes e Processo de Compra (PO).

Recebimento e conferéncia da licenga do software.

Cadastro do software para o CMSW.

Instalagdo e configuracdo do software.

Liberacdo do software para o usuario.

Encerramento da solicitacdo de servigos.

NN N N NN

Cadastro Mestre de Software (CMSW)

Cadastro de Software

cédigo do software © 20101
Divisao = | CADS Informatica ITM ¥
Classe do software = | 01 - Administrative ¥
Tipo do software © | 01.90 - Diversos v
Fabricante | nnoze v
Descricdo ~  ACROBAT WRITER
Nivel de Criticidade “none O alte © médie @ Baixe

Nivel de instalacdo “NoNE O alte © médie (#)Baixe

Cédigo da lista de usuarios v
Status |90 - ativo v

Status RYG e 00 08 Oe

Vocé podera utilizar as abas disponiveis na parte superior da pagina para acessar o grupo de
informacdes relacionadas com o CMSW, conforme descrito abaixo.

Basico
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Informacgdes basicas relacionadas com o software, para identificacdo da divisdo, classe, tipo, nivel de
criticidade, status, etc..

Detalhe

Informacdes complementares para que o administrador CMSW possa descrever os detalhes da
funcionalidade e utilizacdo do software.

Complementando a Documentac¢ao do Software

O CMSW oferece varios recursos para que vocé possa complementar a documentacdo do software
com informacgdes que servirdo de apoio aos responsaveis durante a execucdo das solicitagdes de
servicos relacionadas.

Licencas de Software

~
1)

Clique no botdo —<- e cadastre as licencas relacionadas com o software.
Nota:

o Consulte o topico abaixo “Cadastro de Licencas de Software (CLS)".

Textos Livres

2
Clique no botdao — e cadastre qualquer texto livre relacionado ao controle e execugdo do servico.

Documentos

Clique no botdo l, para cadastrar todos os documentos de apoio para documentagdo do software
e suporte para solicitagdes de servicos.

Anexos

. y A .
Clique no botdo -~ para salvar todos os anexos relacionados com o software (Contrato, documento
de apoio para configuragéo, etc.).

Cadastro de Licencas de Software (CLS)

O CLS permitird ao administrador CMSW o registro de todas as licencas relacionadas com o software
administrado, como por exemplo:

= A0101 — Acrobat Writer

Pagina 14 de 37



= 1 licenca de uso adquirida em 03/06/2012
= 1 licenga de uso adquirida em 02/08/2013
= 3 licengas de uso adquiridas em 09/10/2013

No exemplo acima, temos 5 licengas de uso do “Acrobat Writer” adquiridas em datas distintas,

cada uma relacionada com uma NF de compra correspondente e que poderdo ser registradas
individualmente no CLS.

Nota:

e lembre-se que a NF de compra é o principal documento para comprovar os direitos

de uso de um determinado software.

O numero de licencas (adquirida, liberada e utilizada) serad totalizado no CMSW.

O CLS podera ser acessado a partir de um software selecionado no CMSW:

Cadastro de Licencas de Software

A0101 (ACROBAT WRITER / ADOBE)

2 s e | @
Nota Fiscal - . Total Licencas Licencas
Pagamenta YorSa0 D Licencas Liberadas utilizadas
> @ 02/08/2013 183320 11.0 BRASOFTWARE 1 1 1 ® Ativo
EN | 09/10/2003 1488 6.0 GOLDNET 1 1 1 @ Ativo
FN | 03/06/2002 57856 5.0 BRASOFTWARE 1 1 1 @ Ativo
Bl | visuslizar 157 | [1a3de3]
23/04/2014 _03:10:43 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (GRDITM601)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica

MNTITMOOD - (CLEITE)

Observe que nesse caso, o0 nome do software sera exibido no canto superior direito da pagina.

Ou ainda, o CLS poderé ser acessado via a opgdo “Software = Licencas” na barra de menu superior.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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£, Parimetros

Cadastro de Licencas de Software
Software v | Busca rdpida 2
Fabricante  Aauisicio ot PRl versio Nome Fantasia e e e ||| <ot
} ’ ACROBAT WRITER ADOBE 02/08/2013 183320 11.0 BRASOFTWARE 1 1 1 @ Ative
EY | ACROBAT WRITER ADOBE 08/10/2003 1488 6.0 GOLDNET 1 1 1 @ Ative
Ey | ACROBAT WRITER ADOBE 03/06/2002 97856 5.0 BRASOFTWARE 1 1 1 @ Atvo
Q D AS400/SUBSCRIPTION BM 27/03/2006 29361 1A - POS ITEC 1 1 0 @ Ative
EY | AS400/SUBSCRIFTION 18M 30/03/2005 27774 1A- P05 mec 0 0 0 @ Atve
Ey | 05400 18M 09/03/2004 26139 9406-800-2463  ITEC 1 1 0 @ Atvo
Q ’ INTERFORM INTERFORM 14/11/2007 91 2006.M09 SISTEMA & METODO o 0 0 @ Ativo
EY | INTERFORM INTERFORM 26/02/2007 41 2006.M03 SISTEMA & METODO 1 1 0 @ Ative
FN | INTERFORM DESIGN INTERFORM 26/02/2007 2007M001-013 B 5 1 @ Atvo
Q m AUDIT (SERVER) LUMENIT 30/03/2007 0.99.03 LUMENIT 1 1 1 @ Ativo
FY | AUDIT (CLIENT) LUMENIT 30/03/2007 0.99.03 LUMENIT 5 5 3 @ Ative
Py | NEXUS (SERVER) LUMENTT 13/03/2008 92 1.00 LUMENTT 1 1 1 @ Atvo
Q ' NEXUS (CLIENT) LUMENIT 26/04/2009 1.00 LUMENIT 6 3 4 @ Ative
EY | RSLOGIX 500 ROCKWELL 03/02/2012 1895 8.40 LADDER 1 1 1 @ Atve
> @ Auo MyIT  RSLOGIX 500 ROCKWELL 30/12/2004 556 6.30 LADDER 1 0 0 @ Atvo
2345 b (®]1 | visualizar 15 ¥| | [1a315des70]

23/04/2014 03:12:01 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica (GRDITME01)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

Nesse caso, todos os softwares x licencas serdo exibidos para que vocé possa selecionar os dados
desejados.

Nota:
e Para a selecdo de todos os softwares x licencas néo serd liberado o botdo de

inclusdo de uma nova licenca, nesse caso, acesse as licengas via o CMSW.

Apos selecionar a licenca desejada, verifique abaixo a correta configuragdo da mesma.

&, Parimetros

Cadastro de Licencas Software

Codigo
Nivel de Criticidade

Nivel de instalacao

Total de licencas *

Total liberado

23/04/2014 03:25:55 PM (CLEITE)

Nimerp * A0101 (ACROBAT WRITER / ADCEE)
Versdo 5
Licenca do sofware 90043898

1016-1204-2833-3545-5673-5389
Oenone O alte O Médic ® Baixo

O=none O alte O médio @ gaixo

(=]

® Copyright 1994-2014 - CABDS_Informdtica (FRMITM&01)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica

MNTITMODO - (CLEITE)

Vocé podera utilizar as abas disponiveis na parte superior da pagina para acessar o grupo de

informacdes relacionadas com o CLS, conforme descrito abaixo.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Basico

Informacbes basicas relacionadas com o software, para identificacdo da versdo, licenca, codigo de

ativagao, nivel de criticidade, nimero de licencas adquiridas e licengas liberadas para uso.

Observe corretamente a informagdo do nimero de licencas adquiridas no campo “Total de licengas” e

o numero de licengas liberadas para uso no campo “Total liberado”.

Aquisicao

Cadastro de Licencas Software

Cédigo do fornecedor  GooNET T1 LTDA (883476 / GOLDNET)

23/04/2014 03:25:55

Tipo de aquisicio

Data de aquisicao
Classe contabil
Nimero NF pagamento
Moeda

Valor do pagamento
Data final da garantia
Data de inicio

Data de término
cédigo do ativo

Cédigo do departamento
Cédigo do contrato

cédige do projeto

(CLEITE)

Compra v
05/10/2013 |75 dd/mm/zaaa
Despesa ¥

1488
RS T

834,00

7 dd/mm/aaaa

08/10/2013 |5 dd/mm/aaaa

7 dd/mm/asaa

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica

Informacdes relacionadas com a compra da licenca.

MNTITMOQD - (CLEITE)

Observe atentamente o preenchimento das informagdes relacionadas com o prazo de garantia do

software, assim como, o relacionamento com o contrato de manutencao e suporte.

O cddigo do ativo deverd ser informado conforme o controle do ativo fixo da empresa para que TI

possa fazer a reconciliacdo dos ativos quando necessario (Administrado x Contabil).

Detalhe

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Cadastro de Licencas Software

Descricdo Detalhada

Informacdes complementares para que o administrador CMSW possa descrever os detalhes da licenca
do software.

Complementando a Documentacao da Licenca de Software

O CLS oferece varios recursos para que vocé possa complementar a documentacdo da licenca do
software com informagdes que servirdo de apoio aos responsaveis durante a execucdo das solicitacbes
de servicos relacionadas.

Textos Livres

¥
Clique no botdo — e cadastre qualquer texto livre relacionado ao controle e execucao do servico.

Documentos

Clique no botdo - 2 ) para cadastrar todos os documentos de apoio para documentacdo da licenca
do software e suporte para solicitagdes de servigos.

Anexos

Clique no botdo < para salvar todos os anexos relacionados com a licenca do software (Nota
Fiscal, Contrato, documento de apoio para configuragao, etc.).
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R
RELACIONANDO LICENCAS DE SOFTWARE

O CMSW em conjunto com o CLS permite que cada licenca de software disponivel seja relacionada com um
usuario (CMU) ou com um equipamento especifico (CMHW).

Normalmente, as licencas de softwares executados em servidores de aplicacdes (exemplo CITRIX), sdo
relacionados com usuarios e as licengas instaladas localmente em equipamentos, sdo relacionadas com os
equipamentos correspondentes.

Sempre que uma licenca de software for incluida no CSL, o total de licengas liberadas para uso sera
disponibilizado para relacionamento, conforme exemplo abaixo.

p - u - . G G - B 0w SENCEEE

Cadastro de Licencas Software

© | ®® 4« o

Nimero da licenca 200300083
Namero * 20101 (ACROBAT WRITER / ADOBE)
verséio g

Licenca do sofware  5pp43388

Cédigo  3015-1204-2833-3545-6673-5989

Nivel de Criticidade “NONE Ao © Médic @ Baixo

Nivel de instalacéo “NONE ) Alto ) Médio ® Baixo

. Total de licencas ~ 30
Total liberado * 2%

Total utilizado

IETRETA=TNEEY)

Note que no exemplo acima temos 3 licencas adquiridas, mas, apenas duas liberadas para relacionamento
conforme determinado no campo “Total liberado”.

Relacionando uma Licenca pelo CLS

Para relacionar a licenca dentro do CLS, basta vocé clicar na aba “Utilizadas” e seguir os
procedimentos abaixo.
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£, Parimetros

Cadastro de Licencas Software
1NN VAN

Seqii€ncia Versio Cédigo do hardware Cédigo do usuario
01
002

(@] (J O] (] Visuglizar (10 7| | [1a2de2]

8)0ol-E &

23/04/2014 04:24:13 PM (CLEITE) ® Copyright 1994-2014 - CAEDS_Informatica (FRMITM&01)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

Cligue na sequéncia da licenca desejada para que vocé possa realizar o relacionamento ou atualizar
um relacionamento existente.

B Senicos 0 Usudrios re i s = Parfimetros

<. Licengas de Software - Liberadas - Google Chrome

[ 127.0.0.1:86/scriptcase7/app/CADS_ITM/FRMITM602/FRMITME02.php

|
Licencas de Software - Liberadas

Ndmero da licenca 200300083  A0101 (ACROBAT WRITER / ADOBE / 6.0)

Seqiiéncia 1

2]

Versdo
Licenca do sofware
cédigo

Cédigo do hardware
cédigo do usuario

Descrigéo Detalhada

fetica (FRMITME01)

b)) =

23/04/2014 04:30:01 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica (FRMITME02)

=q| T MNTITMOOO - (CLEITE)

Na janela com os dados da licenga, entre com o relacionamento desejado, considerando-se:

Informe a versdo no relacionamento apenas quando a instalacdo da
. licenga utilizar uma versao diferente da adquirida, como por exemplo:
Versdo

=> Licenca adquirida para o MS Office 2012 e instalagdo feita para o MS
Office 2010 (downgrade).

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Licenca do Software Idem ao campo versao.

Codigo

Codigo do hardware

Cdédigo do usuario

Idem ao campo verséo.

Informe o cddigo do hardware para relacionamento da licenca. Nesse
caso, o campo “Cddigo do usuario” ndo podera ser informado.

Informe o codigo do usuério para relacionamento da licenga. Nesse
caso, o campo “Cddigo do hardware” ndo podera ser informado.

Apos entrar com as informacgdes da licenca, clique no botao para salvar as informacdes e no

botao para fechar a janela de relacionamento.

Observe que o relacionamento sera atualizado na aba "Utilizadas” para a sequéncia atualizada.

Cadastro de Licengas Software

G Emg « | e

Seqii€ncia Versio Cédigo do hardware Cédigo do usuario
001 00620 (OPTIPLEX 320 / 267DGD1 / DELL)
002

visualizar 10 ¥ | [1a2de2]

B0 @) (&

23/04/2014 04:24:13 PM (CLEITE) @ Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (FRMITMS01)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Clique no botao —QJ e acesse a aba "Basico” para consultar o total das licencas.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Cadastro de Licengas Software

Nimero da licenca
Nimero *

Versao
Licenca do sofware

Codigo
Nivel de Criticidade

Nivel de instalagao

200300093

A0101 (ACROBAT WRITER / ADGEE)
6.0

90043898
1016-1204-2833-3945-6673-5589
O=noNe O Alte O Médio ® Baixo

O=none O alte O médie ® Baixe

o1 AR ]

Total de licencas * 3k
Total liberado * 2

-

_ Total utilizado
¥ /4

23/04/2014 04:40:48 PM (CLEITE)

EINEI =]

® Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica (FRMITMG01)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Observe que o total de licengas utilizadas foi atualizado pelo ITM, restando assim, no exemplo acima,
apenas uma licenca para uso (a ser relacionada).

O CMSW também sera totalizado com base nas informacées das licencas registradas.

Cadastro de Software

B BB g @ (« | 0

Cédigo do software ©  AD101
Divisdo *  CADS Informatica ITM ¥
Classe do software * 01 - Administrativo ¥
Tipo do software © | 01.50 - Diversos v

Fabricante | apose

Descricio *  ACROBAT WRITER

Nivel de Criticidade ¢, yoe O Ao O Medio ® Baixo

Nivel de instalaca ~ ~ i @
fveldeinstalacae O snone O alte O médic ® Baixo

Total de licencas 5
% Total liberado 4
" & 4 Total utilizado 3

Cédigo da lista de usudrios
Status (100 - Ativo v

StatusRYE 0 00 ®0 oo

B 1) =) (&

23/04/2014 04:43:19 PM (CLEITE) ® Copyright 1994-2014 - CABDS_Informdtica (FRMITM&00)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Relacionamento Global de Licencas de Software

O administrador CMSW podera utilizar o relacionamento global de licencas de software para agilizar a
manutencao das informacdes por software, usuario ou equipamento.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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&, Parimetros

Licencas de Software - Relacionamentos
Software ¥ Busca répida P s Ll | @
Licenga Aquisicso | ota Fiseal
[ #0101 A0101 (ACROBAT WRITER / ADOBE / 5.0 My IT  03/06/2012 97856 001 01111 (OPTIPLEX 3010/ FIBO7 w1/ DELL)
[Z A0101 A0101 (ACROBAT WRITER / ADOBE / 11.0} My IT  02/08/2013 183320 001 00787 (OPTIPLEX 760/ 93VIVK1 / DELL}
[Zr A0101 0101 (ACROBAT WRITER / ADOEE / 5,0 My IT  09/10/2013 1488 001 00620 (OPTIPLEX 320/ 2B7DGDL / DELL)
Q AD101 AD101 (ACROBAT WRITER / ADOBE/ 6.0 My IT 09/10/2013 1488 00
[Z A0201 A0201 (AS4D0/SUBSCRIPTION / [BM / 14 - P05) My IT  27/03/2006 29361 001
[Zr A0202 40202 (05400 18M / 8406-800-2463) My IT  09/03/2004 26139 D01
[% A0203 0203 (INTERFORM / INTERFORM / 2006.M05) My T 26/02/2007 41 001
Q A0204 AD204 [INTERFORM DESIGN / INTERFORM / 2007 M001-013) My IT 26/02/2007 001 01063 (OPTIPLEX 3010/ GIQHSV1 [ DELL}
Q AD204 A0204 (INTERFORM DESIGN / INTERFORM / 2007M001-013) My IT 26/02/2007 002
[ A0208 /0204 (INTERFORM DESIGN / INTERFORM / 2007M001-013) My IT  26/02/2007 003
[ Ao204 A0204 (INTERFORM DESIGN / INTERFORM / 2007M001-013} My IT  26/02/2007 00
Q AD204 A0204 (INTERFORM DESIGN / INTERFORM / 2007M001-013) My IT 26/02/2007 005
[ #0300 40300 (AUDIT [SERVER] / LUMENIT / 0,99.03) My IT 30/03/2007 001 00564 1800/ 85G2RB1 [ DELL]
[z A0301 AD301 {AUDIT {CLIENT}/ LUMENIT / 0.99.03} My IT 30/03/2007 001
[ Aoz01 A0201 (AUDIT (CLIENT} / LUMENIT / 0.99.02} My IT  30/03/2007 002 01109 (OPTIPLEX 2010/ SLEO7W1/ DELL)
23 25| p| mp 1 Visualizar (15 ¥ | | [1a 15 de4267]
23/04/2014 04:48:20 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica (GRDITM605)
© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Clique na opgao “Software > Relacionamentos” na barra de menu superior para abrir a pagina acima.

Utilize as opc¢des de filtro para localizar as informagdes desejadas.

£, Parimetros

Licencas de Software - Relacionamentos

Divisdo k3

Cédigo do software

Cédigo do hardware [op:
00533 (OPTIPLEX GX620 / 6YZ9V91 / DELL)
00538 (OPTIPLEX GX620 / HXSV3B1 / DELL)
00559 (OPTIPLEX 210L/ $WO02RB1 / DELL)
00598 (OPTIPLEX GX620 / 4M1KPC1 / DELL)
00620 (OPTIPLEX 320/ 287DGD1 / DELL)
00622 (OPTIPLEX 320/ 3B7DGD1 / DELL)
00624 (OPTIPLEX 320 / FB7DGD1 / DELL)

Cédigo do usuario

23/04/2014 04:50:18 PM (CLEITE) I - CARDS_Informatica (GRDITME05)

00627 (OPTIPLEX 320 / 887DGD1 / DELL)

00628 (OPTIPLEX 320 / GB7DGD1 / DELL)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOO - (CLELTE)

Vocé podera filtrar as informacées pelo cédigo do software, hardware ou usuério utilizando o cédigo
(Id) correspondente ou a descri¢do parcial para pesquisa dos dados.

ApOs selecionar os dados desejados, utilize os links e botdes disponiveis na pagina para a manutengao
dos dados de relacionamento.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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&, Parimetros

Licencas de Software - Relacionamentos
Software ¥ Busca répida P s BlL] | @
Nota Fiscal
Pagamenta
|2 so108 B0108 [BENTLEY VIEW / BENTLEY / v8) Wy IT 23/10/2003 50 00626 [OPTIPLEX 320/ 487 DGD1 / DELL)
[ Fooa1 FO041 (ACROBAT READER [ ADOBE [ 5.0} My IT 17/04/2002 041 00626 [OBTIPLEX 320/ 487 DGD1 / DELL)
} FOO42 FO042 (PDF CREATOR / OPENSOURCE / 0.3.8) My IT 10/04/2007 03 00626 [OPTIPLEX 320/ 4B7DGD1 / DELL)
|2 Foose F0063 (ULTRAVNC SERVER / ULTRAVNC / 1.1.0.2) Wy I 09/09/2009 o 00626 [OPTIPLEX 320/ 487 DGD1 / DELL)
3 10200 10200 (25/400 CLIENT ACCESS | TBM / VSR4MD) My IT 06/07/2008 063 00626 [OBTIBLEX 320/ 487 DGD1 / DELL)
} M0201 MO0201 (WINDOWS CAL/ MICROSOFT / ELA) My IT 01/07/2009 13 00626 [OPTIPLEX 320/ 4B7DGD1 / DELL)
|2 Moa13 MD413 [OFFICE STO / MICROSOFT / 2003) Wy 1T 27/09/2008 13717 0o 00626 [OPTIPLEX 320/ 487 DGD1 / DELL)
[ so20s 50205 (A END.PROTECTION / SYMANTEC [ 11.0)000() My IT 01/07/2009 188 00626 [OBTIPLEX 320/ 487 DGD1 / DELL)
AL | visualizar 15 v | [tasdes]
23/04/2014 04:52:35 PM (CLETTE) © Copyrighflliesd-2014 - CARDS_Informética (GRDITMEDS)
® Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Links
= Aquisicdo > Permite consultar os dados da licenga.
= Seq - Permite abrir a pagina para manutencao do relacionamento da licenca.
= Hardware - Permite abrir a pagina para manutencéo global das licencas do hardware.

= Usuario - Permite abrir a pagina para manutencao global das licencas do usuario.

O botéo E—J sera disponibilizado no canto superior direito da pagina sempre que for estabelecido
um filtro para um determinado hardware ou usuario. Nesse caso, ao clicar no botdo, a pagina para
manutencao global das licencas sera acionada.

Relacionamento Global das Licencas do Hardware

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Licencas de Software - Relacionamentos

« e
I —

Codigo do hardware 00626 (OFTIPLEX 320 / 487DGD1 / DELL)

Licencas 10101 (ACROBAT WRITER / ADOBE / 6.0) 80108 (BENTLEY VIEW / BENTLEY / v8)

AD201 (AS400/SUBSCRIPTION / IBM / 14 - POS) ] FOD41 (ACROBAT READER / ADOBE / 5.0)
AD202 (05400 / 1BM / 5406-800-2463) F0042 (FDF CREATOR / GPENSOURCE / 0.9.8)
A0203 (INTERFGRM / INTERFGRM / 2006.M03) F0069 (ULTRAVNC SERVER / ULTRAVNC / 1.1.0.2)

/A0204 (INTERFORM DESIGN / INTERFORM / 2007M001-013) 10200 (AS/400 CLIENT ACCESS / IBM / VSR4M0)

AQ301 (AUDIT (CLIENT) / LUMENIT / 0.99.03) MO201 (WINDOWS CAL / MICROSOFT / ELA)

A0311 (NEXUS (CLIENT) / LUMENIT / 1.00) M0413 (OFFICE STD / MICROSOFT / 2003)

AU101 (RSLOGIX 500 / ROCKWELL / 6.30) 50205 (AV END.PROTECTION / SYMANTEC / 11.0.XXXX)
AU10Z (RSLINX / ROCKWELL / 2.54 CPRS SR1)

AU102 (RSLINX / ROCKWELL / 2.56)

AU102 (RSLINX / ROCKWELL / 3.60)

AU105 (INDUSOFT WEB STUDIO / INDUSOFT / 6.1)

AU108 (FACTORYTALK ACTIVATION SERVER 3.02 / ROCKWELL / 3.02)
AU108 (FACTORYTALK SERVICE PLATFORM 2.10 / ROCKWELL / 2.10)
AU110 (VISION PRO COGNEX / COGNEX / 5.1)

2al~3

Copiar de

23/04/2014 05:01:37 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica (FRMITME0S)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

No campo “Licencas”, vocé poderd observar do lado esquerdo todas as licengas de software
disponiveis no CLS (ndo relacionadas) e do lado direito todas as licengas jé relacionadas com o
equipamento selecionado.

Para manter o relacionamento basta vocé utilizar os botdes de selecdo para incluir ou excluir o
relacionamento da licenca.

Posicione o mouse nas licencas disponiveis (lado esquerdo) e digite o cdédigo da licenca para
posicionamento da consulta.

Vocé poderd utilizar o campo “Copiar de” e selecionar um determinado equipamento para ser
utilizado como base para selegdo das licengas a serem relacionadas com o equipamento corrente.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Licencas de Software - Relacionamentos

« e
I —

Codigo do hardware 00628 (OFTIPLEX 320 / GB7DGD1 / DELL)

Licencas | ,5,01 (ACROBAT WRITER / ADOBE / 6.0) B0108 (BENTLEY VIEW / BENTLEY / \W/8)
A0201 (AS400/SUBSCRIPTION / IBM / 14 - POS) | F0041 (ACROBAT READER / ADOBE / 5.0)
A0202 (05400 / 18M / 5406-300-2463) FO042 (PDF CREATOR / GPENSOURCE / 0.8.8)
A0203 (INTERFORM / INTERFORM / 2006.M0S) FO0S9 (ULTRAVNC SERVER / ULTRAVNC / 1.1.0.2)
/A0204 (INTERFORM DESIGN / INTERFORM / 2007M001-013) 10200 (AS/400 CLIENT ACCESS / IBM / VSR4MO)
A0301 (AUDIT (CLIENT) / LUMENIT / 0.99.03) W MO201 (WINDOWS CAL / MICROSOFT / ELA)
A0311 (NEXUS (CLIENT) / LUMENIT / 1.00) | M0413 (OFFICE STD / MICROSOFT / 2003)
AU101 (RSLOGIX 500 / ROCKWELL / 6.30) ~¢| /50205 (Av END.PROTECTION / SYMANTEC / 11.0.X0XXX)
AUL02 (RSLINX / ROCKWELL / 2.54 CPRS SR1) m

AU102 (RSLINX / ROCKWELL / 2.56)

AU102 (RSLINX / ROCKWELL / 3.60)

AU105 (INDUSOFT WEB STUDIO / INDUSOFT / 6.1)

AU108 (FACTORYTALK ACTIVATION SERVER 3.02 / ROCKWELL / 3.02)
AU108 (FACTORYTALK SERVICE PLATFORM 2.10 / ROCKWELL / 2.10)
AU110 (VISION PRO COGNEX / COGNEX / 5.1)

Copiar de  jpg26 (OPTIPLEX 320 / 487DGD1 / DELL)

B0103 (BENTLEY VIEW / BENTLEY / V&)

F0041 (ACROBAT READER / ADOBE / 5.0)

F0042 (PDF CREATOR / GPENSOURCE / 0.5.8)

J) [FO069 (ULTRAVNC SERVER / ULTRAVNC / 1.1.0.2)
10200 (AS/400 CLIENT ACCESS / [BM / VSR4MO)
M0201 (WINDOWS CAL / MICROSOFT / ELA)
M0413 (OFFICE STD / MICROSOFT / 2003)

23/04/2014 05:08:03 PM (CLEITE) @ Copyright 1994-2014 - CADS_Informatica (FRMITME05)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Sempre que vocé utilizar um equipamento de referéncia no campo “Copiar de”, todas as licencas
relacionadas com o mesmo serdo exibidas abaixo do cédigo informado para que vocé possa
confrontar com as licengas selecionadas para o equipamento corrente.

Nota:

e Apenas as licencas disponiveis serdo selecionadas para o equipamento corrente.
e A cdpia ndo excluird as licencas do equipamento informado no campo “Copiar de”.

Ap0s conferir os dados das licengas selecionadas, clique no botao lj para confirmar a atualizagao
dos dados.

Clique no botao ﬂ para retornar para a pagina de selegdo e verifique os dados confirmados.

Relacionamento Global das Licengas do Usuario

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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&, Parimetros

Licencas de Software - Relacionamentos

« o
. ______________________________________________________________________________________________________|

Codige do usuario CARLOS EDUARDO LEITE (CLEITE)
Licencas 1,001 (ACROBAT WRITER / ADOBE / 6.0) A0311 (NEXUS (CLIENT) / LUMENIT / 1.00)

40201 (AS400/SUBSCRIPTION / IBM / 1A - POS) L 0413 (OFFICE STD / MICROSOFT / 2010 ELA)

A0202 (05400 / 16M / 9405-800-2463)

A0203 (INTERFORM / INTERFORM / 2006.M05)

A0204 (INTERFORM DESIGN / INTERFORM / 2007M001-013)

A0301 (AUDIT (CLIENT) / LUMENIT / 0.99.03)

A0311 (NEXUS (CLIENT) / LUMENIT / 1.00)

AUL01 (RSLOGIX 500 / ROCKWELL / 6.30)

AUL02 (RSLINX / ROCKWELL / 2.54 CPR9 SR1)

AUL02 (RSLINX / ROCKWELL / 2.56)

AUL02 (RSLINX / ROCKWELL / 3.60)

AU105 (INDUSOFT WEB STUDIC / INDUSGFT / 6.1)

AU108 (FACTORYTALK ACTIVATION SERVER 3.02 / ROCKWELL / 3.02)

AUL09 (FACTORYTALK SERVICE PLATFORM 2.10 / ROCKWELL / 2.10)

AUL10 (VISION PRO COGNEX / COGNEX / 5.1)

FIENEaE

Copiar de

23/04/2014 09:35:31 PM (CLEITE) © Copyright 1394-2014 - CAEDS_Informatica (FRMITME0S)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

O relacionamento global das licengas do usuario sera acionado sempre que um filtro para o usuario
for estabelecido na pagina anterior.

O processo é o mesmo utilizado para o relacionamento global das licengas com o hardware, conforme
exemplificado acima.

Da mesma forma que o CMSW permite a cépia de um relacionamento de licencas entre hardware,
vocé também podera realizar a copia entre usuarios.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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RELACIONAMENTOS ITM

Os softwares e licencas controlados pelo CMSW poderao ser relacionados com outros componentes do
sistema ITM conforme indicado abaixo.

Departamento
Softwares controlados para um departamento especifico.

= Menu: Parametros, Departamentos

Contrato
Softwares assegurados e mantidos por um contrato (ex.. Manutencdo e Suporte).

= Menu: Contratos

Projeto
Softwares adquiridos a partir de um projeto.

= Menu: Projetos
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EXCLUSAO DE SOFTWARES OU RELACIONAMENTOS

Vocé podera excluir softwares e relacionamentos de duas formas:

= Excluindo de forma definitiva o registro selecionado utilizando o botéo

%) quando disponivel no

formulario (autorizado para o seu usuario).

Quando a exclusdo ocorrer via CMSW, todos os relacionamentos do software serdo excluidos
automaticamente.

Quando a exclusdo ocorrer via Relacionamento (pagina especifica), apenas o registro selecionado sera
excluido (Exemplo, a exclusdo de um texto livre).

Essa forma, no entanto ndo é a recomendada, pois, o registro de histérico do equipamento sera
perdido e se existir algum relacionamento com esse software (Hardware, Usuério, Solicitacdo, etc.) a
exclusdo ndo sera permitida.

= Excluindo de forma légica o software no CMSW:

Nota:

Nesse caso, vocé devera selecionar o status com indicador de registro “Desativado” ou “Atualizado” e
alterar o registro no CMSW.

Dessa forma, o registro permanecera “ativo” no CMSW, mas, logicamente sera considerado “excluido”
pelos demais médulos do sistema.

Nota:
o e O Status acima de "899" é considerado como "Registro Excluido”.
e O Status RYG (Red, Yellow, Green), serd assumido com “O" (Apagado).
Caso seja necessario reativar o software basta atualizar o status novamente no CMSW.
As licencas do software deverao ser atualizadas da seguinte forma:
=>» Remova todos os relacionamentos existentes (Hardware / Usuarios).

=> Altere o nimero de licencas liberadas para 0.

Qualquer exclusGo de CMSW ou Relacionamento somente deverd ser realizada com base em uma
solicitac@o de servigos devidamente aprovada pelos responsdveis.
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‘K
HISTORICO DE SOLICITACOES DE SERVICOS

O ITM mantera o histérico de solicitagdes de servicos relacionados com softwares do CMSW da seguinte

forma:
= Com base nos relacionamentos ITM realizados em Ac¢des reportadas para o software.
= Com base nos relacionamentos ITM realizados em Ac¢des repostadas para a licenga de software.

Na manuten¢do do CMSW vocé podera utilizar a aba “Solicitacdes” para consultar o histérico disponivel.

Cadastro de Software

B E@I ¢ ([« | @

cédigo do software ©  M0413
Divisio © | CADS Informatica ITM ¥
Classe do software | 01 - Administrativa ¥
Tipo do software © | 01.03 - Automacio Escritério (OFFICE) ¥
Fabricante | croscrT v
Descricio © OFFICE 5TD
Nivel de Criticidade ¢, yone ® At © medio © Baino
Nivel de instalacio  ©uyone O oae O médio © saivo
Total de licencas 305
Total liberado 284
Total utilizado 151

Cédigo da lista de usuarios v
Status | g0 - Ativo v

StatusRYG @ 00 @@ OO

23/04/2014 09:52:58 PM (CLEITE) ® Copyright 1994-2014 - CABDS_Informitica (FRMITME00)

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOD - (CLETTE)

£, Parimetros

Cadastro de Software

B (E @@ @e | o

Niamero Descricdo Gerente Responsavel

201201096 Atuzlizagio Office My IT MSILVA CLEITE 28/08/2012 @ Aprovagio

N | Visualizar (10 | | [1aide1]

80 =& &

23/04/2014 09:52:58 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica (FRMITME00)

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOD - (CLETTE)

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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CARDS

Na manutengdo do CLS vocé podera utilizar a aba “Solicitagcdes” para consultar o histérico disponivel.

K Senicos ?  Usudrios

- Hardware

Documentos ¢, Conlratos

Cadastro de Licencas Software

Basico

Detalhe

Nimero da licenca
Nimero

Versédo
Licenca do sofware

Ceédigo
Nivel de Criticidade
Nivel de instalacdo
Total de licencas ~

Total liberado *

Total utilizado

23/04/2014 09:56:10 PM (CLEITE)

IR DA ]

201100455

M0405 (GFFICE PRO / MICROSOFT)
2010

CONTROLE FEITQ PELQ GRUPQ PCC

O *noNE @ alte O Medie © Baixe
Osnone O alte O Médie @ Baixe
45

B

BoE &

@ Copyright 1394-2014 - CARDS_Informatica (FRMITME01)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica

K Senicos

Hardware

MNTITMOOD - (CLEITE)

Documentos >, Contratos . Parimetros

Cadastro de Licencas Software

Basico Aquisigio

e BB 4]« | e

Nimero Descricio

201201036 Awalizagdo Office My IT

Divisio

Usudrioc  Gerente  Responsavel

MSILVA, CLEITE

(&) (JE D] (w)

28/08/2012 O Aprevagio

1 | | visualizar [10 v| | [1alde1]

23/04/2014  09:56:10 PM (CLEITE)

© Copyright 1394-2014 - CAGDS_Informatica (FRMITME01)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica

© CA&DS - Comércio,
Rua Moreira Cabral, 237 Sa

MNTITMOQD - (CLEITE)

Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
la 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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PESQUISAS E DOWNLOAD

O CMSW oferece varias op¢des para pesquisar os softwares cadastrados que podem ser acessadas via a barra
de menu superior ou através dos links disponibilizados na paginas do sistema.

Cadastro Mestre de Software (CMSW)

Pesquisa que permite ao responsavel avaliar os dados do CMSW.

& - 5 B A | v B T~ A kW B8 o« 9 - d -6

2lal=¥

= 100 - Ativo

2]al=¥

Mais Filtro

“SN \ £

Clique na opgéo “Software > Pesquisas = Licencas” para abrir a pagina para consulta do CMSW.

) . . . myel .
Entre com o filtro desejado para sele¢do dos dados e clique no botdo ¢~ para realizar a consulta.

Note que o botdo *' (Mais Filtro) permite a exibicdo de mais campos para o filtro da consulta.
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CARDS

K Senicos .9 Usudrios = Hardware I3 ¥ Documentos 5, Contratos £, Parimetros

Cadastro de Software Ativos
() (E] [+]
] Total Licencas ffl] Licencas

Licencas(Soma) Liberadas(Soma) utilizadas(Soma)

23/04/2014 10:00:05 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica (QGRDITME00)

© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

O resultado da consulta serad exibido em um formato “resumo” totalizando o numero de licencas
encontradas para cada Classe/Tipo dos dados selecionados para o filtro estabelecido na péagina
anterior, considerando-se o numero total de licencas, as licencas liberadas para utilizacdo e as
efetivamente utilizadas.

Graficos

Clique no botéo {H) disponivel nos niveis do total para abrir o grafico relacionado.

5|

Cadastro de Software Ativos
Classe: = 01 - Administrative

o
2
2

Total de licengas

1.200

01,90 - Diversas
0104 - L
01.01 - Gestio (ERP)

01.02 - Legal (Governo
01.03 - Autemagio Eseritério (OFFICE)

Tipo do software

Utilize o botdo @-—] da péagina resumo para definir as configuracdes do gréfico.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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CARDS

& Pardmetros

Tipo do Grafice  mgdo geracio
Pizza ¥ Sintstico

Largura em Pixels Altura em Pixels

s00 | oo |

Ordenacdo dos valores
Pizza
Forma Dimensido

Pizza v

Ordenacio Formatacéo do valor

Asc
£

© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica

|

MNTITMOQD - (CLEITE)

Cadastro de Software Ativos
Classe: = 01 - Administrativo

01.30 - Diversos, 71% =

"\‘"- 01.01 - Gestdo (ERP), 0%
- 01.04 - Livre, 1%
01.03 - Automacda Escritério (OFFICE), 14%

L 01.02 - Legal (Governo), 14%

& 01.90 - Diversos @ 01.02 - Legal (Governe) @ 01.03 - Automacdo @ 01.04 - Livre @ 01.01 - Gestdo (ERP)
Escritério (OFFICE)

Detalhe

M=
O detalhe dos registros selecionados poderd ser consultado ao clicar no botdo %] da péagina
resumo, que nesse caso, exibira todos os registros, ou, no link disponibilizado para cada linha de total
para que seja aberto apenas o detalhe da Classe/Tipo selecionado.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Usuérios Hardware

Cadastro de Software Ativos

Fabricante  Aquisicdo

A0204 My IT INTERFORM DESIGN  INTERFORM 26/02/2007

MD201 VISIO STD MICROSOFT  25/07/2008
30/07/2008
03/07/2012
MD205. OFFICE PRO 24/07/2000
03/10/2000
27/12/2000
25/04/2002
04/12/2003
14/02/2005
21/01/2011
MD413 OFFICE 5TD 03/09/2008
20/06/2000
24/06/2003
25/05/2004
14/02/2005
25/04/2007
08/02/2008
12/09/2008
12/09/2000
04/12/2003
28/05/2004
03/06/2005
13/07/2007
13/02/2008

Nota Fiscal
Pagamento

85743
85954
10840
52051
37224
37433
38643

1893
23673

87801
27023
0085

5933
25332
83852

87986
37145
1893

31163
67380
77262

5, Contratos

. Parimetros

Nome Fantasia Departamento

2007M001-013

2007
2007
2010
2000
2000
2000
xp

2003
2002
2010
2007
2000

2003
2002
2007
2007
2007
2000
2003
2003
2003
2007
2007

BRASOFTWARE
ERASOFTWARE
ERASOFTWARE
BRASOFTWARE
BRASOFTWARE
ERASOFTWARE
BRASOFTWARE
GOLDNET
GOLDNET

ses
BRASOFTWARE
ERASOFTWARE
BRASOFTWARE
INGRAM
INGRAM
BRASOFTWARE
BRASOFTWARE
BRASOFTWARE
ERASOFTWARE
GOLDNET
INGRAM
INGRAM
BRASOFTWARE
BRASOFTWARE

TREIN

REST

ENGPD.
EXPED

FERAM

Gerente

BEELINI

BBELINI

MSILVA
HSCHWARZ

ARAMOS

Licencas
Liberadas

CARDS

Licencas
utilizadas

o|o|o|la|~|o|lo|o|a|e|=|o|lola|c|a|n|a|o|lo|ofm|mn~

)| @@ | (Plle] | @

Total
Licencas

Ative
Ative
Ative
Ative
Ative
Ative

Ative

Ative o
Ative
Ative
Ative

Ative

Ative
Ative
Ative
Ative
Ative
Ative
Ative
Ative
Ative
Ative
Ative

Ative

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica

Download

O CMSW permite o download no formado Excel para dados selecionados.

Usuérios Hardware

5, Contratos

. Parimetros

)
L]
]
e
L]
e
)
L
(]
e
L]
L]
@ Ativo
L]
L.
e
)
L]
(]
e
L]
L]
]
L
L
N

MNTITMOOO - (CLEITE)

Cédigo do software
Descricdo

Divisdo

Classe do software

Tipo do software

Fabricante
Nome fantasia
Data de aquisicio

Status

16/05/2014 02:05:44 PM (CLEITE)

Cadastro de Software Ativos - Download

2lal=¥

- Ativo ~

2= ==

(dd/mm/aaaa )

© Copyright 1994-2014

- CABDS_Informética (QGRDITME01)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica

MNTITMOQD - (CLEITE)

Cligue na opcao “Software > Download - Licencas” para abrir a pagina para download do CMSW.

Entre com o filtro desejado para selecdo dos dados e clique no botdo -81 para realizar a consulta e
aguarde a geracdo da planilha e siga as instru¢des da pagina para salvar o arquivo gerado.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.

Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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