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INTRODUCAO

O modulo para controle de hardware do software para Gerenciamento de IT — ITM permite o registro e
controle de todos os equipamentos controlados por TI relacionados com os recursos e sistemas
administrados.

Todos os equipamentos poderdo ser identificados e controlados com informagdes da compra, garantia,
configuracdo técnica, onde estdo localizados, usuarios que utilizam o equipamento, relacionamento com

outros equipamentos, etc.

Equipamentos criticos poderdo ser identificados e relacionados com a documentacdo de apoio para
configuracdo e atendimento técnico.

Esse manual descreve os principais conceitos e parametros para que vocé possa manter o seu controle de
equipamentos da melhor forma possivel.
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CADASTRO MESTRE DE HARDWARE (CMHW)

O Cadastro Mestre de Hardware (CMHW) permite a criagdo e manutencdo dos equipamentos relacionados
com os recursos e sistemas administrados por TL

Usuarios do
Equipamento

Aquisicao,
Garantia,
Contrato

Equipamentos
Relacionados

Cadastro
Mestre
(Hardware ID)

Dados Textos
Técnicos Diversos

Documentos e
Anexos

O CMHW tem como funcionalidades:

\

Controle de todos os equipamentos administrados por TL.

Niveis de criticidade para empresa e instalagdo para TL

Estrutura para relacionamento de Hardware x Hardware x Usuario.

Dados para identificar aquisicao.

Anexos e documentos relacionados.

Defini¢des técnicas do equipamento.

Controle para Auditorias e Ciclos de Troca.

Relacionamento com departamento e gerencia para revisdes e monitoramentos.
Validagdo do cadastro para os computadores relacionados com Active Directory (AD).
Apoio para servicos relacionados com a gestdo de hardware.

Relacionamento com Ciclo de Negdcios (Servigos entregues por TI x Recursos Relacionados).

AN NN Y Y N N NN

Para manutencao do CMHW, siga as instrucbes abaixo:

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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£, Parimetros

i Cadastro de Hardware
i Hardwars ¥ | Busca répida »P (O] # L@
| Fabricante Aquisicio  Departamento
|2 @ Qs =B ovau My IT Estagbes PC  INF MTPP4C-D 325 C02BQO1800159 ITAUTEC BR-AS2-CONSOLE 23/06/2005 @ Ativo
2 8 & =B oos3e My I Estacles PC  OPTIPLEX GX620 HX3V3BL DELL BR-FISCAL 08/08/2005  FISC @ Ativo
[ 8 & =5 oosse My 1T Estacses PC  OPTIPLEX 210U 9WO0ZRBL DELL BR-VMOLLETA 18/08/2006  MONT @ Ativo
2 8 & =B oosz My IT Estagses PC  OPTIPLEX 320 4B7DGD1 DELL BR-MESILVA 13/08/2007  MANUT @ Ativo
2 8 & £ oos27 My T Estagies PC  OPTIPLEX 320 857DGD1L DELL 5R-GAIOLA 13/08/2007 QUAL @ Atvo
28 & =B oz My 1T Estacses PC  OPTIPLEX 320 GB7DGD1 DELL BR-QUALIDADE 13/08/2007 QUAL @ Ativo
[ 8 & =B oosze My IT Estagbes PC  OPTIPLEX 320 687DGD1 DELL BR-EXPEDICAOL 13/08/2007  EXPED @ Ativo
2 B & =B oot My T Estagies PC  OPTIPLEX 320 587DGDL DELL SR-CPEREIRA 13/08/2007  SUPR @ Ativo
2 @ @ =& oosss My 1T Estacses PC  OPTIPLEX 320 DWC4YDL DELL BR-SCANNERPC 16/10/2007 CTB @ Ativo
8 & =B ooss7 My IT Estagbes PC  OPTIPLEX 745 99RIGFL DELL BR-ELETRICA 13/12/2007  MANUT @ ativo
[z B & =B oosss My T Estagies PC  OPTIPLEX 330 BWCCBGL DELL SR-TRATERM 16/05/2008  TTERM @ Ativo

> 1 Q@ =8 oosss My T Estacses PC  OPTIPLEX 330 DDB9MGL DELL BR-JRODRIGUES 16/06/2008  MONT @ Atvo

[ @ Q@ =B oossz My 1T Estacdes  FC  OPTIPLEX 330 8DLETGL DELL BR-METALURGICOS 16/07/2008  LBMT @ Ativo

[ 3 Q& =8 ooses My T Estagles PC  OPTIPLEX 330 7DL6TGL DELL BR-METALURGICO4 16/07/2008  LBMT @ atvo

> i Q@ =8 ooss7 My T Estacses PC  OPTIPLEX 330 GMDPRGL DELL BR-SAPORE 08/07/2008  REST @ ativo

2345 p|m (1| visualizar 15 v| | [1a15de137]
18/04/2014 _12:05:44 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (GRDITMS00)
© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

Cligue na opcdo "Hardware - Cadastro Mestre” na barra de menu superior para abrir a pagina para
manutenc¢ao no CMHW.

Para que vocé possa manter o seu cadastro de equipamentos da melhor forma possivel é necesséario o
entendimento de alguns conceitos do ITM conforme explicado e exemplificado nos préximos topicos desse
manual.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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PARAMETROS RELACIONADOS

O CMHW possui varios parametros relacionados que afetam diretamente a configuracdo e controle dos
equipamentos administrados.

E importante que o administrador CMHW entenda cada um desses parametros antes de comecar a configurar
o cadastro de equipamentos do seu ambiente de TL

Divisoes

Divisbes sdo entidades no ITM que representam uma unidade com recursos e sistemas administrados
por T, como por exemplo, varias empresas de um mesmo grupo, onde cada empresa sera
representada por uma divisao.

Divisdo Nome
0 Minha Empresa - Divisdo Comum
100 Minha Empresa - Sao Paulo
200 Minha Empresa - Rio de Janeiro

O licenciamento do sistema ITM esta atrelado ao nimero de divisdes utilizadas, sendo as mesmas
definidas pela CA&DS_Informatica no momento da instalagao.

No exemplo acima temos duas divises definidas, 100 e 200, e mais a divisdo 0 que é a divisdo
comum para todo o ambiente.

Todos os parametros do ITM relacionados com a divisdo possuem o seguinte conceito:
e Se for definido para divisdo 0 (comum), poderd ser compartilhado por todas as demais
divisdes.
e Se for definido para divisdo especifica, podera ser utilizado apenas para a divisdo definida.

As divisdes também sdo utilizadas na configuracdo da seguranga de acesso do sistema permitindo
gue os usuarios sejam autorizados para cada divisdo existente.

No exemplo acima, o usuario “"A" podera ser autorizado apenas para divisdo 100, o “B” para a 200 e o
"C" para todas.

Cada equipamento existente no CMHW devera ser relacionado com uma divisdo ou ser comum (0)
para que seja utilizado por qualquer divisdo.
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Classe e Tipo de Equipamento

A Classe e Tipo sdo parametros utilizados para agrupar e classificar os equipamentos controlados por
TI em dois niveis de hierarquia para que vocé possa organizar e analisar o CMHW de forma
estruturada, como por exemplo:

Classe Tipo Descricao Nome Curto

01 Servidores Servidores
01.01 Windows Windows
01.02 AS/400 AS/400
01.51 Virtual Virtual

02 EstagGes de Trabalho Estagoes
02.01 Microcomputador PC
02.03 Microcomputador Industrial PCI
02.04 Notebook Notebook
02.05 Coletor de Dados Coletor
02.06 Microcomputador - CITRIX CITRIX

03 Impressoras Impressoras
03.01 Laser - Preto e Branco Laser P
03.02 Laser - Colorida Laser C
03.03 Jato Tinta - Preto e Branco Jato P
03.04 Jato Tinta - Colorida Jato P
03.05 Térmica - Zebra Zebra
03.06 Matricial Matricial
03.90 Diversos Diversos

10 Infra Estrutura de Rede Infra
10.01 Rack Rack
10.02 Switch Switch
10.03 Hub Hub
10.04 Firewall Firewall
10.05 Roteador Roteador
10.06 Servidor de Acesso Remoto RAS
10.07 Token RSA Securld Token
10.08 Modem Modem
10.09 Storage Area Network SAN

No exemplo acima, para a Classe "01 - Servidores”, temos 3 Tipos definidos:
e (01 - Servidores
e 01.01 -Windows
e 01.02 - AS/400
e (0151 - Virtual

Uma Classe e/ou Tipo podera ser comum para todas as divisbes do sistema ou especifica para uma
Unica divisdo.

Cada equipamento existente no CMHW devera ser relacionado com uma Classe e Tipo para que vocé
possa pesquisar o seu cadastro conforme a estrutura exemplificada acima.

O ITM é instalado com um conjunto definido de Classe/Tipo, devendo o administrador CMHW revisar
e complementar os parametros conforme as necessidades do seu ambiente de TL
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Para manutencao do parametro Classe/Tipo, siga as instru¢des abaixo:

& Parimetros

Parametros - Classe

Divisdo v
Linguagem v
Descricao

Classe de dades () Servicos
) Hardware
() Software
() Documentos
(O Contratos
) Fornecedores
() Projetos
() Conhecimento
(© Controle Alteraces

08/04/2014 05:32:13 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CARDS_[nformatica (GRDITM050)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

Cligue na opgdo "Parametros - Classe e Tipo” na barra de menu superior para abrir a pagina para
Hardware”.

" on

manutencdo no parametro Classe e selecione a “Classe de dados

Descrigiio curta

[z =B o caDs en  Servers
[z =5 0 CADS pt  Servidores
[z =B o0z cADS en  Waorkstations
[ =B 02 CADS pt  Estacdes de Trabalho EstacBes
[ =B o3 CADS en  Printers
[z =B oz CADS pt  Impressoras
[ =B o4 caDs en  Vides Monitors
[ =B o4 CADS pt  Monitores de Video Menitores
[ =B 10 CADS en  Networw Infrastructure Infrastructure
[z =B 1o CADS pt  Infra Estrutura de Rede Infra
[z =B 90 CADS en  Others
[z =B CADS pt  Diversos

(@] (][] () (@]} | | visualizar [15 v | [1312de12]
18/04/2014 12:14:39 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informdtica (GRDITM0S0)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

Para acessar os tipos relacionados com uma determinada classe, clique no botdo =8 para a linha da
classe desejada.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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5 A - 5 - ® A - B - A B EE S a TR e T ]

Parametros - Tipo (Hardware) 01: Servidores

®) e | @

01.01 (LR
01.01 cADS

01.02 caDs

v
01.02 CaDs T
v

en ¥ \Virtuals

01.51 cAaDS

@ w b W om e

01.51 CADS ¥ [pt ¥ Virtuais

(O] =) E) visualizar (12 | [126des]

Nota:
e Defina cada Classe/Tipo para a divisGo desejada ou deixe a divisdo comum (0) quando o
pardmetro puder ser utilizado por qualquer diviséo.
e Utilize 0 campo "Descri¢do curta” para definir uma descricGo abreviada que deverd ser exibida
nos formuldrios de consulta com multiplos registros.
e Defina o pardmetro para cada idioma em que o mesmo poderd ser utilizado.

Nivel de Criticidade

O Nivel de Criticidade permitirda ao administrador CMHW identificar, para cada equipamento
controlado, o grau de importancia do mesmo para os recursos e sistemas administrados por TI x
Estratégias de Negocios da Empresa.

Normalmente, o Nivel de Criticidade devera ser definido junto aos gerentes responsaveis para que TI
possa avaliar e direcionar os recursos necessarios no atendimento de solicitacbes de servicos
relacionadas ao equipamento, como por exemplo:
e Um Servidor de Aplicacdes devera ter um nivel de criticidade alto.
e Um micro simples de acesso aos sistemas que possui uma alternativa de backup devera
ter um nivel de criticidade baixo.

Cada equipamento existente no CMHW podera ter um nivel de criticidade definido.

O Nivel de Criticidade é comum para qualquer divisdo do ITM e devera ser definido nos valores
validos do dicionario de dados para o campo “criticalityLevel”.
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E3 Manutencio - Dicionario de Dados - Valores criticalityLevel: Indicador de criticidade (2.0)
Busca répida P 4
»f" valor externo Vvalor externo valor Interno Descricio do valor
o 10 105 [en v] High H
P
B 2@ 10 5 [pt v| Alte H
i 4
300 205 en v Medium M
2 4
40 20 pt v Medio M
5]
P
50 30 en 7] Low L
y
601 =30 pt v Baio L
P
(O] @& =]
4-18-2014 a5 7:25 P © Copyright 1954-2014 - CAEDS_Informstica (FRMCSY010)

CADS Informitica [TM (1) CARLOS EDUARDO LEITE (CLEITE)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOD - (CLETTE)

Cligue na opg¢do "Parametros = Repositério” na barra de menu superior para abrir a pagina para
manutencdo no dicionario de dados.

-
Selecione o campo “criticalityLevel” e clique no botdo para abria a pagina com os valores
permitidos para o campo.

O ITM é instalado com uma estrutura padrao dos niveis de criticidade, devendo o administrador do
CMHW revisar e complementar os parametros conforme a necessidade do seu ambiente de TL

Nota:
e Utilize o campo “Valor Externo Curto” para definir uma abreviagéo do nivel de criticidade.
e Defina o pardmetro para cada idioma em que 0 mesmo poderd ser utilizado.

Nivel de Instalacao

O Nivel de Instalacdo permitirda ao administrador CMHW identificar, para cada equipamento
controlado, o grau de complexidade para instalacao e configuragdo do mesmo.

Normalmente, o Nivel de Instalacdo devera ser definido junto aos responsaveis técnicos de TI para
gue se possa avaliar e direcionar os recursos necessarios no atendimento de solicitagbes de servicos
relacionadas ao equipamento, como por exemplo:

¢ Alinstalacdo de um Servidor de Aplicagdes devera ter um nivel de instalacao alto.
e Um micro simples de acesso aos sistemas que possui uma alternativa de backup devera
ter um nivel de instalacdo baixo.

Cada equipamento existente no CMHW podera ter um nivel de instalagdo definido.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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O Nivel de Instalacdo é comum para qualquer divisdo do ITM e devera ser definido nos valores validos
do dicionario de dados para o campo “installationLevel”.

Departamentos

E fundamental que os responsaveis de Tl possam localizar o equipamento para qualquer suporte
necessario, bem como, a realizagdo de auditorias e inspe¢Ses necessarias.

Cada equipamento do CMHW podera ser relacionado com um departamento especifico que por sua
vez também estara relacionado com uma geréncia da empresa.

Cadastro de Departamentos

Departaments ¥ | Busca répida y:l & SB][ L] | @
Departamento % Diwvis
j[ *NONE CADS N&o definido CLEITE
[ “NONE My IT Nao definido CLEITE
[ AwB My IT Ambulatério PBELINI
[ asoC My IT Assisténcia Social PBELINT
[ caps My IT CADS Informatica CLEITE
7 a My IT Melhoras Continuas MSILVA
P = My IT Centro de Produtos MSILVA
T[ cTB My IT Contabilidade AGONCALVES
[ cusT My IT Custos AGONCALVES
[ EMPAC My IT Empacotamento ARAMOS
[ ENGIN My IT Eng. Industrial ARAMOS
[ ENGFD My IT Eng. Produtos MSILVA
| ENGP My IT Eng. Projetos e Processos MSILVA
[ ESCCA My IT Escolha por Camera ARAMOS
|5 EXPED My IT Expedicio HSCHWARZ
23+ b)) (A1 || visuslizar 15 7| | [1315de54]
15/04/2014 _09:55:22 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica (GRDITMO03)
® Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Clique na opgdo "Parametros = Departamentos” na barra de menu superior para abrir a pagina acima
e utilize os botdes de manutenc¢do para criar um novo registro ou atualizar os dados de um registro
existente.

Listas de Usuarios

Uma Lista de Usuérios para o CMHW identificard os usuarios responsaveis para suporte e
configuracdo do equipamento para que o suporte de primeiro nivel possa identificar a equipe a ser
acionada quando necessario.

Nota:
e Consulte o manual "Cadastro Mestre de Usudrios” para maiores detalhes sobre a defini¢do
das listas de usudrios.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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Fornecedor

Determina para o CMHW o fornecedor do equipamento.

Cadastro de Fornecedores

Formecedor v | Busca rapida P (] #L | @

Fornecedor Divisao Nome do fornecedar Nome Fantasia Classe: Tipo Status
[z 000128 My IT FORD MOTOR COMPANY BRASIL LTDA FORD Software Fornecedor @ Ativo
[ 000176 My IT VIMAM PROJETOS, SERVICOS E EQUIPAMENTOS LTDA VIMAM Software Fornecedor @ Ativo
[ 000215 My IT SANDRA REGINA GARCIA SOROCABA ME SANDRA Hardware Fornecedor @ Ativo
[ 000354 My IT ELIPSE SOFTWARE LTDA ELIPSE Software Fornecedor @ Ativo
[ 000422 My IT WS DO BRASIL INFORMATICA LTDA EPP ws Software Fornecedor @ Ativo
[ oo0427 My IT MAHR DO BRASIL LTDA MAHR Hardware Fornecedor @ Ativo
[ ooo429 My IT DTS LATIN AMERICA SOFTWARE LTDA oTs Software Fornecedor @ Ativo
[ 000535 My IT SAWLUZ METODOLOGIA APLICADA EM INF.LTDA. SAWLUZ Software Fornecedor ® Ativo
[z» ooosss My IT LKM Tecnelogia LTDA. LKM Servicos Consultaria @ Ativo
[ 000578 My IT STCI - TECNOLOGIA DA INFORMACAQ LTDA STCI (AGL) Software Fornecedor ® Excluido
[z 000589 My IT DI25-DADOS INTEGRACAG, INFORMACOES oI2s Software Fornecedor @ Ativo
[z 000595 My IT WIVO S/A VIVO Software Fornecedor ® Ativo
[ 000629 My IT ABANQ R] DISTRIBUIDORA LTDA ABANO Hardware Fornecedor @ Ativo
[ 000673 My IT E-SALES SOLUCOES DE INTEGRACAG LTDA E-SALES Software Fornecedor @ Ativo
[z 000740 My IT SPS TECHNOLOGIES -JENKINTOWN SPS Hardware Fornecedor @ Ativo
2345 p| (]t | visualizar 15 v| | [1a15de100]
18/04/2014 09:31:03 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (GRDITMO04)
© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Clique na opcao “Parametros = Fornecedores” na barra de menu superior para abrir a pagina acima e
utilize os botdes de manutencdo para criar um novo registro ou atualizar os dados de um registro
existente.

Recomenda-se que os fornecedores sejam cadastrados com o mesmo cddigo (ID) utilizado no seu
sistema de compras para que os dados possam ser rastreados sem dificuldade.

Assim como o CMHW, vocé também podera utilizar o parametro Classe/Tipo para classificar seus
fornecedores e também manter os dados de endereco e nomes para contato.

Tipo de Aquisicao

Permite identificar o tipo de aquisicdo de cada equipamento do CMHW, como por exemplo:
e Compra
e Aluguel
e Comodato
e Financiado
e [Etc

O Tipo de Aquisicdo é comum para qualquer divisdo do ITM e devera ser definido nos valores validos
do dicionario de dados para o campo “acquirementType”.

Fabricantes

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP
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O Fabricante, juntamente com o modelo e série sera utilizado para identificar o equipamento junto ao
seu fornecedor.

Parametros - Fabricante
Fabricante ¥ Busca rapida P 3] =] | @
Fabricante Divisio Descrigio
[ 3com 000 3COM
} ACRONIS 000 ACRONIS
[ ApoeEe 000 ADOBE
[ AETEUR 000 A.E.T Europe B.V
[ AGL 0ot AGL
[z AHEAD 000 AHEAD SOFTWARE
[ AIKO 000 AIKO
[» ALTUS 000 ALTUS
[ AMT 000 AMT
[ AnMO 000 ANMO ELECTRONICS CORPORATION
[ APC 000 APC
} ATIVA 000 ATIVA
[ ATLas 000 ATLAS COPCO
[ AVANQUEST 000 AVANQUEST SOFTWARE
} AVWTECH 000 AVWTECH SOFTWARE INC
2345 p| m (]| visualizar 15 v| | [1a15de225]

18/04/2014 12:18:23 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (GRDITMO0S)

© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

Clique na opgdo “Parametros - Hardware - Fabricantes” na barra de menu superior para abrir a
pagina acima e utilize os botées de manutengdo para criar um novo registro ou atualizar os dados de
um registro existente.

Um Fabricante podera ser comum para todas as divisdes do sistema ou especifico para uma Unica
divisdo.

O ITM é instalado com um conjunto definido de fabricantes, devendo o administrador CMHW revisar
e complementar os parametros conforme as necessidades do seu ambiente de TL

Placas de Comunicacao

Vocé podera relacionar no CMHW até 3 modelos de placas de comunicacdo para o equipamento
(Rede, WiFi, etc.).

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
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Parametros - Placa de Comunicacio
PlacaComunicacdo 1 ¥ | Busca rapida P &) #] | @
:Zl:::lni(agﬁn 1 : ® |==rio
Vz' 3CoM1 000 3C0oM 3C509B-TPC
[» 3comz 000 3coM 3C905-TX 10/100
[ 3coms 000 3c0M 3C8058-TX 10/100
} 3C0omMa 000 3C0M 3C5098-COMBO
[» 3coms 000 3com 3C905C-Tx 10/100
[ 3coms 000 3coM 3C905C-Tx 10/100N
} 3COoM7 000 3C0oM 3C905C-XL 10/100
[» BROADCOML 000 BROADCOM NETXTREME S7XX GB
[ BROADCOM2 000 SROADCOM 440X 10/100 INTEGRATED CONTROLLER
} BROADCOM3 000 BROADCOM NETXTREME BCM5750 GIGABIT ETHERNET
[» BROADCOM4 000 BROADCOM NETXTREME BCMS708C NETXTREME 11
[ BROADCOMS 000 BROADCOM NETLINK (TM) GIGABIT ETHER
} COMPAQ1 000 COMPAQ INT NETFLEX-3/P
[» DIGITRONL 000 DIGITRON NE2000
|» DLINKL 000 DLINK DWL-520 (802.11G)
23 b (M| | visalizar [15 v | [1a15de32]
18/04/2014 12:25:17 PM (CLEITE) ® Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica (GRDITMODG)
© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOQO - (CLEITE)

Clique na opgdo “Parametros - Hardware - Placas de Comunica¢do” na barra de menu superior para
abrir a pagina acima e utilize os botdes de manutengdo para criar um novo registro ou atualizar os
dados de um registro existente.

Cada placa podera ser parametrizada com o seu Fabricante, Modelo, Velocidade, etc. e podera ser
comum para todas as divisdes do sistema ou especifico para uma Unica divisao.

O ITM ¢ instalado com um conjunto definido de placas, devendo o administrador CMHW revisar e
complementar os pardmetros conforme as necessidades do seu ambiente de TL

Modelos de Processador

Vocé podera relacionar no CMHW o modelo do processador utilizado em PCs, Notebooks, Servers,
etc.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
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Parametros - Modelo de Processador
Processader ¥ | Busca répida AP ™) #] | @
Processador = = + Velocidade =
[z AMD3L 000 AMD 386 5X 0.040 GHZ
[ AMD33 000 AMD 386 5 0.033 GHZ
[ AMDSL 000 AMD sz6 1.330 GHZ
[z AmDS2 000 AMD Ks PR100 1.000 GHZ
[ AMDS3 000 AMD Ks PR133 1.330 GHz
[ AMDSL 000 AMD Ke-2 3.330 GHZ
[ AMDS2 000 AMD Ke-2 4.450 GHZ
[ AMDE3 000 AMD K6-2 5.000 GHZ
[ AMDS4 000 AMD ATHLON xP 2.400 GHZ
[ AMDES 000 AMD Ke-2 2.330 GHZ
[ AMDE7 000 AMD SEMPRON 3.600 GHZ
[ AMDES 000 AMD SEMPRON 2.710 GHZ
} AS4001 ooo BM ESERVER 15
[2 INTELOL 000 INTEL CELERON M 1.400 GHz
[ INTELLL 000 INTEL CELERON 1.300 GHZ
2325 p| [ m (#1 || visualizar (15 ¥ | [1a15dese]
16/04/2014 _12:268:31 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CABDS_Informdtica (GRDITMO07)
© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Clique na opcao “Parametros - Hardware > Modelos de Processador” na barra de menu superior
para abrir a pagina acima e utilize os botdes de manutencéo para criar um novo registro ou atualizar
os dados de um registro existente.

Cada modelo de processador podera ser parametrizada com o seu Modelo, Fabricante, Velocidade,
Memodria, etc. e poderd ser comum para todas as divisdes do sistema ou especifico para uma Unica
divisdo.

O ITM é instalado com um conjunto definido de modelos de processador, devendo o administrador

CMHW revisar e complementar os pardmetros conforme as necessidades do seu ambiente de TL

Placas de Video

Vocé podera relacionar no CMHW o modelo da placa de video utilizado em PCs, Notebooks, Servers,
etc.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
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Parametros - Placa de Video
Placa de video ¥ | [Busca répida A &) #] | @
Placa de video B B : Memébria GB :
| Asus3 000 ASUS VANTA 2000 1.60
| Asuse 000 ASUS. AGP-V3000 V1.01 4.00
[ Asuss 000 ASUS SIS 6326 4.00
[ Asuse 000 ASUS SIS 5588 2.00
[» ATIL 000 ATI RAGE FRO TURBO 2X 4.00
[ ATrO 000 ATI RADEON X1300PRO
[» AT 000 ATI E£51000
[ ATz 000 ATI CSM XPERTSBXL
[» ATH3 000 ATI RADEON HD8450
[» ATII4 000 ATI RADEON X300 128.00
| ATI2 000 ATI 3D RAGE 11+ DVD 2.00
[ ATI3 000 ATI 3D RAGE 11 2.00
} ATI4 000 ATI RGPRO TURBO AGP2ZX 4.00
[ ATIS 000 ATI RAGE XL 8.00
[ ATIS 000 ATI RADEON IGP 320M 64.00
2325 p| [ m (#]1 || visualizar (15 ¥ | [1a15des2]
18/04/2014 12:30:15 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica (GRDITM008)
© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Clique na opcao “Parametros - Hardware - Placas de Video” na barra de menu superior para abrir a
pagina acima e utilize os bot6es de manutencdo para criar um novo registro ou atualizar os dados de
um registro existente.

Cada placa poderéd ser parametrizada com o seu Modelo, Fabricante, Memdria, etc e podera ser
comum para todas as divisdes do sistema ou especifico para uma Unica divisao.

O ITM ¢ instalado com um conjunto definido de placas de video, devendo o administrador CMHW
revisar e complementar os parametros conforme as necessidades do seu ambiente de TIL.

Vocé podera relacionar no CMHW o modelo da BIOS utilizada em seus equipamentos.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
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Parametros - BIOS

sI0S v | Busca répida Pl (3] #] | @

[ AmMI o000 AMI

[2 AWR 000 AWARD
[z crQ 000 COMPAQ
[ DEL o000 DELL

[ ou 000 OLIVETTI
[z PHO 000 PHOENIX

[ Ts8 000 TOSHIBA

I | visualizar [15 ¥ | [1a7de7]

18/04/2014 12:38:00 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica (GRDITM0ODS)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

Clique na opcdo “Parametros = Hardware = BIOS" na barra de menu superior para abrir a pagina
acima e utilize os botdes de manutencdo para criar um novo registro ou atualizar os dados de um
registro existente.

Cada modelo de BIOS podera ser parametrizada com o seu Fabricante, Versado, Data, etc. e podera ser
comum para todas as divisdes do sistema ou especifico para uma Unica divisao.

O ITM é instalado com um conjunto definido de modelos de BIOS, devendo o administrador CMHW
revisar e complementar os parametros conforme as necessidades do seu ambiente de TL.

Versoes OEM

Vocé poderad relacionar no CMHW a versdo OEM do Sistema Operacional instalado em PCs,
Notebooks, Servers, etc.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
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Parametros - Versao OEM

Versdo OEM ¥ | Busca rapida »r K]

Versiio OEM < Fabricante
[ 1BMDOS 000 JE 18M PC DOS (GEM)
[ winz000P 000 MICROSOFT WINDOWS 2000 PRO (QEM)
[ WIN2003S 000 MICROSOFT WINDOWS 2003 SERVER (GEM)
[2 winze 000 MICROSOFT WINDOWS 7 PRO (OEM)
|2 WINZRD 000 MICROSOFT WINDOWS 7 PRO (DOWNGRADE XP PRO)
[ wINgs 000 MICROSOFT WINDOWS 95 (OEM)
[ wiNge 000 MICROSOFT WINDOWS 98 (OEM)
[» WINCEP 000 MICROSOFT WINDOWS CE PRO (GEM) 5.0
[ WINME 000 MICROSOFT WINDOWS ME (OEM)
[ WINVSED 000 MICROSOFT WINDOWS VISTA BUSSINES (OEM DOWNGRADE XP PRO)
[ WINVSH 000 MICROSOFT WINDOWS VISTA HOME (GEM)
[ WINxP? 000 MICROSOFT WINDOWS XP PRO (OEM)
[#]t | | visualizar [15 ¥| | [1312de12]
18/04/2014 12:41:40 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CAZDS_Informtica (GRDITMO10)
© Copyright 1994-2014 - CAZDS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

Clique na opgao “Parametros = Hardware - Versdes OEM” na barra de menu superior para abrir a
pagina acima e utilize os botdes de manutengdo para criar um novo registro ou atualizar os dados de
um registro existente.

Cada versdao OEM podera ser parametrizada com o seu Modelo, Fabricante, Versao, etc. e podera ser
comum para todas as divisdes do sistema ou especifico para uma Unica divisao.

O ITM é instalado com um conjunto definido de versées OEM, devendo o administrador CMHW
revisar e complementar os parametros conforme as necessidades do seu ambiente de TIL.
Unidades Opticas

Vocé podera relacionar no CMHW a unidade dptica instalada em PCs, Notebooks, Servers, etc.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
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Parametros - Unidade Optica

UnidadeGptica ¥ Busca rapida P 5] 5| @

g::‘:;de = Divisio  Fabricante . 2 + | padrdo
[ BLRR 000 BLU-RAY
[ cor 000 CD ROM
[» coRri2 000 COR 12x 12
} CDR24 000 CDR 24x 24
[ corw12 000 CD R/W 12x 12
[ coRw24 000 CD RIW 24x 24
[ CDRws2 000 CD R/W 52x 52
[ DvDR 000 DVD ROM
[ DVDRW16 000 DVD RIW 16x 16
A1 || visualizar 15 7] | [1agdes]

18/04/2014 12:43:13 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica (GRDITM013)

© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

Clique na opcéo “Parametros - Hardware - Unidades Opticas” na barra de menu superior para abrir
a pagina acima e utilize os botées de manutencdo para criar um novo registro ou atualizar os dados
de um registro existente.

Cada unidade podera ser parametrizada com o seu Modelo, Fabricante, Velocidade, Padrdo, Memoria,
etc. e podera ser comum para todas as divisdes do sistema ou especifico para uma Unica divisao.

O ITM é instalado com um conjunto definido de unidades, devendo o administrador CMHW revisar e
complementar os pardmetros conforme as necessidades do seu ambiente de TL

Status do Equipamento

Define o status do equipamento para o CMHW.

O status é comum para qualquer divisdo do ITM e devera ser definido nos valores vélidos do
dicionario de dados para o campo “hardwareStatus”.

Nota:
e Valores acima de "800" indicam que o Equipamento esta desabilitado para o CMHW.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
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CADASTRANDO UM EQUIPAMENTO

A Manutencdo do CMHW devera ser incluida em todas as rotinas operacionais de TI que envolvam a compra
e/ou alteragdo de configura¢des de equipamentos administrados.

Na pratica o CMHW permite que vocé controle qualquer tipo de equipamento relacionado com os recursos e
sistemas administrados por TL

E importante que todos os servicos do portfélio, relacionados com a manutencdo de equipamentos, incluam
Acbes especificas para atualizagdo do CMHW, como por exemplo, a compra de um novo PC:

Abertura da solicitacdo de servigcos para compra de um novo PC.
AprovacOes necessarias para o encaminhamento.

Avaliacdo por TI para viabilidade de compra do equipamento solicitado.
Cotacgdes e Processo de Compra (PO).

Recebimento e conferéncia do equipamento.

Cadastro do equipamento para o CMHW.

Instalagdo e configuracdo do equipamento.

Liberacdo do equipamento para o usuario.

Encerramento da solicitacdo de servigos.

A N NI N N N U RN

Cadastro Mestre de Hardware (CMHW)

Cadastro de Hardware

Cédigo do hardware = 14001
Divisdo * | CADS Informdtica ITM ¥
Classe do hardware © | 02 - Estagies de Trabalha ¥
Tipo do hardware © | 02.01 - Microcomputador v
Fabricante DELL v
Modelo  |opTIRLEX 7010
Série  79x6W1
Nivel de Criticidade “NONE Alte ® médic © Baixo
Nivel de instalaca
tvel de Instalacao *NONE Alte O Médio ® Baixo
Cédigo do usuario  cap| 05 EDUARDO LEITE (CLEITE)
Cédigo do departamento | Tecnclogia da Informacic (T1) A
cédigo da lista de usuarios v

Status | 19p - ativo -

Status RYG e e @e P

Vocé poderd utilizar as abas disponiveis na parte superior da pagina para acessar o grupo de
informacdes relacionadas com o CMHW, conforme descrito abaixo.

Basico

Pégina 19 de 35



‘R

Informacdes basicas relacionadas com o equipamento, para identificacdo da divisdo, classe, tipo, nivel
de criticidade, status, etc..

O Coddigo do Equipamento devera ser utilizado conforme o padrdo do seu ambiente de TI para
identificacdo, sendo que, o CMHW possui um controle para edigdo de valores numéricos com zeros a

esquerda para numeros abaixo de 10000, como por exemplo:

=>» Cddigo do hardware 538 - Edigdo: 00538

Aquisicao

Cadastro de Hardware

* | @
Cédige do fornecedor  oE|| COMPUTADORES DO BRASIL LTDA (383540 / DELL)
Tipo de aquisicdo | compra -
Data de aquisicdo  07/05/2013 | 7% dd/mm/aaaa
Classe contabil | Docpecs v
Numero NF pagamento 3450047
Moeda [gg v
Valor do pagamento 2.758,04
Data final da garantia  7,05/2015 7% dd/mm/asaa
Data de inicio  57/05/2013 |7 dd/mm/azaz
Data de término 'f' dd/mm/aaaa
Cédigo do ative  3pzan
Cédige do contrato
Cédigo do projeto
=]
22/04/2014 11:44:11 AM (CLEITE) ® Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica (FRMITMS00)
© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informética MNTITMOOD - (CLEITE)

Informacdes relacionadas com a compra do equipamento.

Observe atentamente o preenchimento das informagdes relacionadas com o prazo de garantia do
equipamento, assim como, o relacionamento com o contrato de manutencgdo e suporte.

O cédigo do ativo devera ser informado conforme o controle do ativo fixo da empresa para que TI

possa fazer a reconciliacdo dos ativos quando necessario (Administrado x Contabil).

Técnico

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
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&, Parimetros

Cadastro de Hardware
« | @
Endereco 1P xppicp Meméria GB 2,000
Nome para rede  gg_ceTE Disco GB 512,000
Versdo OEM | WICROSOFT (WINDOWS 7 PRO (QEM) /) v Qtd. discos |} B
Licenca OEM  57p03-T3vQ4-HRHES-BWTCI-2G315 BIOS | (pELL/) v
Modelo do processador  [yTEL (PENTIUM IV / 3.006 GHZ) v use
Qtd. de processadores | 5] Canal WiFi [s«yone v
Unidade 6ptica | (nyp ROM// /) v Total de portas o
Placa de video v Gerencidvel
Placa de comunicacdo 1 [yTe (22575LM GIGASIT NETWORK / / ) v Endereco MAC1 50 00.00.00
Placa de comunicacéo 2 ¥ Endereco MAC 1
Place de comunicacéo 3 v Endereco MAC 3
(&)
22/04/2014 11:44:11 AM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica (FRMITMS00)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Informacdes técnicas relacionadas ao equipamento, utilizada principalmente para PCs e Servidores.

Detalhe

2. Parimetros
Cadastro de Hardware
« | @
Descricio Detalhada
p
Data da dlti ditori :
ata da dltima auditoria T ddimm/anan
Nro. meses préxima auditoria @ .oue ©03 o O12 010 O2¢ O30
Data da préxi ditori :
ata da préxima auditoria % ddimm/asaz
Meses para o ciclo de vida - 5 1y @ s O @ ag O G
O=none ©O12 D26 O35 @ae Ogo O72
Data final do ciclo de vida  30/02/2020 | 7% de/mmy/asas
Nro. do ciclo de troca ¢ yone @01 Qo2 Doz Qos Oos Oos
Nro. do hardware para troca
EY
22/04/2014 1i:44:11 AM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica (FRMITM500)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

Informacdes complementares para que o administrador CMHW possa controlar auditorias e o ciclo de
troca planejado para o equipamento.

Complementando a Documentacao do Equipamento

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
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O CMHW oferece varios recursos para que vocé possa complementar a documentacdo do
equipamento com informacdes que servirdo de apoio aos responsaveis durante a execucdo das
solicitacdes de servicos relacionadas.

Licencas de Software

Clique no botdo —18—] e cadastre as licencas de software relacionadas com o equipamento.

Nota:
o Consulte o manual “Cadastro Mestre de Software” para mais detalhes.

Usuarios do Equipamento

Clique no botdo E—J e cadastre todos os usuérios relacionados com o equipamento.

Cadastro de Hardware - Usuarios 15001 (OPTIPLEX 7010 / B79X6W1 / DELL)

&) @] (][« | @

Seq Nome do usudrio

2 000 CARLGS EDUARDO LEITE CLEITE

(R || visvalizar [15 v | [1aldel]

22/04/2014 12:09:26 PM (CLEITE) © Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica (GRDITMS01)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOO - (CLELTE)

Nota:
o Usudrios que podem utilizar o equipamento.
o O usudrio principal, cadastrado na aba “Bdsico”, sera automaticamente cadastrado para
sequéncia "0".

Relacionamentos

Clique no botdo ij e cadastre os equipamentos relacionados com o hardware.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
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Cadastro de Hardware - Relacionamentos 15001 (OPTIPLEX 7010 / B79X6W1 / DELL)

(&) @] (2] [« | @

Fabricante

} 010 00533 OPTIPLEX GX620 B6YZSVS1 DELL *BKP
[tatdel] Visualizar |15 ¥

22/04/2014 12:11:16 PM (CLEITE) © Copyright 1894-2014 - CA&DS_Informatica (GRDITM504)

© Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica MNTITMOOD - (CLEITE)

Um equipamento relacionado poderd identificar qualquer conexdo existente ou qualquer
equipamento de backup relacionado, como por exemplo:

= Uma impressora ligada diretamente ao equipamento.

=> Dispositivos externos controlados (disco removivel, pen drive, etc.).
= Equipamento de backup.

=>» Para um rack, todos os equipamentos plugados no mesmo.

Textos Livres

} 2)
Clique no botao ————J e cadastre qualquer texto livre relacionado ao controle e execuc¢do do servico.

Documentos

Clique no botdo —lJpara cadastrar todos os documentos de apoio para documentacdo do
hardware e suporte para solicitacSes de servicos.

Anexos

Clique no botdo —@ para salvar todos os anexos relacionados com o equipamento (Nota Fiscal,
documento de apoio para configuracéo, etc.).

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
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RELACIONAMENTOS ITM

Os equipamentos controlados pelo CMHW poderdo ser relacionados com outros componentes do sistema
ITM conforme indicado abaixo.

Departamento

Equipamentos controlados para um departamento especifico.

= Menu: Parametros, Departamentos

Contrato

Equipamentos assegurados e mantidos por um contrato (ex.. Manutencdo e Suporte).

= Menu: Contratos

Projeto

Equipamentos adquiridos a partir de um projeto.

= Menu: Parametros, Projetos
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EXCLUSAO DE EQUIPAMENTOS OU RELACIONAMENTOS

Vocé podera excluir equipamentos e relacionamentos de duas formas:

= Excluindo de forma definitiva o registro selecionado utilizando o botéo X
formulario (autorizado para o seu usuario).

, quando disponivel no

Quando a exclusdo ocorrer via CMHW, todos os relacionamentos do equipamento serdo excluidos
automaticamente.

Quando a exclusdo ocorrer via Relacionamento (pagina especifica), apenas o registro selecionado sera
excluido (Exemplo, a exclusdo de um texto livre).

Essa forma, no entanto ndo é a recomendada, pois, o registro de histérico do equipamento sera
perdido e se existir algum relacionamento com esse equipamento (Software, Solicitacdo, etc.) a
exclusdo ndo sera permitida.

=> Excluindo de forma légica o equipamento no CMHW:

Nesse caso, vocé devera selecionar o status com indicador de registro “excluido” e alterar o registro
no CMHW.

Dessa forma, o registro permanecera “ativo” no CMHW, mas, logicamente sera considerado “excluido”
pelos demais médulos do sistema.

Nota:
e O Status acima de "899" é considerado como "Registro Excluido”.

e O Status RYG (Red, Yellow, Green), serd assumido com “O" (Apagado).

Caso seja necessario reativar o equipamento basta atualizar o status novamente no CMHW.

Nota:
e Qualquer exclusdo de CMHW ou Relacionamento somente deverd ser realizada com base em uma
solicitagdo de servicos devidamente aprovada pelos responsaveis.
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HISTORICO DE SOLICITACOES DE SERVICOS

O ITM mantera o histérico de solicitagdes de servigos relacionados com equipamentos do CMHW da seguinte
forma:

= Com base nas solicitacdes de servicos abertas para o equipamento.

= Com base nos relacionamentos ITM realizados em Ac¢des reportadas para o equipamento.

Na manuten¢do do CMHW vocé podera utilizar a aba “Solicitagdes” para consultar o historico disponivel.

Cadastro de Hardware

cédigo do hardware ™
Divisdo

Classe do hardware *
Tipo do hardware *

Fabricante

Modelo

Série

Nivel de Criticidade

Nivel de instalacdo

Cédigo do usuario

cédigo do departamento
cédigo da lista de usudrios
Status

Status RYG

22/04/2014 02:17:08 PM (CLEITE)

(B ) (5] E] (@ (7] &) [(«] | @

00538

CADS Informética ITM ¥

02 - Estagdes de Trabalho ¥

02.01 - Microcomputador A

DELL v

OPTIFLEX GX620

HXgV3B1
Oenone Oate O médio ® gaixo
Cenone O ale O medio O Baixe

EMELYN PAULA BRUNE PONTES SILVA (EPSILVA)

Fiscal (FISC) v

100 - Ativo v

® Copyright 1994-2014 - CAGDS_Informatica (FRMITMS00)

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica

MNTITMOOD - (CLEITE)

£, Parimetros

Cadastro de Hardware

o | e | v | e | o |

Bl @ =B34 g« | @

Solicitagbes

Niamero Descricdo

201400017 Atuzlizar versia do OFFICE

201400003 Problema com Equipamento: 538

Divisdo Usuério Gerente Responsavel

My IT CLEITE CLEITE MTL-ITO00O  NTA

TCH

12/04/2014 @ Aprovagio

My IT MGIANOLLA AGONCALVES CLEITE MTL-IT000O

E R

26/03/2014 @ Agusrdando

| visualizar (10 ¥| | [tazde2]

22/04/2014 02:17:08 PM (CLEITE)

80 =& &

® Copyright 1994-2014 - CABDS_Informatica (FRMITMS00)

© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica

MNTITMOOD - (CLEITE)
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COMPUTADORES DO ACTIVE DIRECTORY (AD)

Conforme a sua opcdo de licenciamento para o CADS-ITM vocé poderd utilizar os utilitarios de servicos
(Robos) para extrair e consultar informagdes do Active Directory (AD) para confrontar com o CMHW.

Computadores do Active Directory (AD)

Nome Rede ¥ | Busca rapida P

E= | @B elL e

BR-AANASTACIO
BR-ABAQUS
BR-AFERREIRA

15/04/2014 07:00 1 MyIT

BR-AGALHARDO
BR-AGONCALVES-L
BR-ALMOX1
BR-AOBECKER
BR-ARAMOS-L
BR-ASANTANA
BR-ASILVA-L
BR-ASOARES
BR-ASOUSA
BR-BALANCAL
BR-BALANCA2Z

229200000230 000 Q¢

BR-BBACHIR

15/04/2014 02:40:33 PM (CLEITE)

© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica

Estagdes

Estacdes
Estacdes
Estagdes
Estagtes
Estagbes
Estactes
Estagdes
Estacdes
Estagdes
Estacdes
Estagbes
Estactes
Estactes

Estagdes

PC Windows 7 Professional
PCI  Windows 7 Professional

PC Windows XP Professional
PC Windows 7 Professional
NTE  Windews 7 Professional

eC Wwindows XP Brofessional
FC Windows 7 Professional
NTB  Windows 7 Professional

PC Windows 7 Professional
NTB  Windows 7 Professional

PC Windows 7 Professional
PC windows 7 Professional
PCI  windows 7 Professional
PCI  Windows 7 Professional

PC  Windows 7 Enterprise

e Iy

6.1 (7601)
6.1 (7601)
5.1 (2600)
6.1 (7601)
6.1 (7601)
5.1 (2600)
6.1 (7601)
6.1 (7601)
6.1 (7601)
6.1 (7601)
6.1 (7601)
6.1 (7601)
6.1 (7601)
6.1 (7601)
6.1 (7601)

Service Pack 1
Service Pack 1
Service Pack 3
Service Pack 1
Service Pack L
Service Pack 3
Service Pack L
Service Pack 1
Service Pack 1
Service Pack 1
Service Pack L
Service Pack L
Service Pack 1
Service Pack 1

Service Pack 1

3

© Copyright 195,

25/02/2011
21/12/2012
17/06/200%
17/07/2013
28/01/2013
01/08/2011
08/05/2013
13/05/2013
18/11/2013
02/12/2013
21/12/2011
09/02/2011
16/12/2013
26/08/2013
25/09/2013

| visualizar [15 ¥

014

@ TrustAccount
@® TrustAccount
@® TrustAccount
@® TrustAccount
@ TrustAccount
@ Trustaccount
@ TrustAccount
@ TrustAccount
@® TrustAccount
@® TrustAccount
@ TrustAccount
@ TrustAccount
@ Trustaccount
@ TrustAccount
@ TrustAccount
\ [1a15de 185]

- CARDS_Informatica (QGRDITMS15)

MNTITMOOO - (CLEITE)

Clique na opcao “"Hardware = Pesquisa > Computadores do Active Directory” para abrir a pagina acima.

Observe a coluna "Hardware ITM"” com a indicacdo do Computador AD x ITM, onde:

2> 9 Indica que o computador do AD existe no ITM para a divisdo correspondente.
2> @ Indica que o computador do AD nao existe no ITM para a divisdo correspondente.

Utilize a opgao do filtro —£J para pesquisar os registros desejados.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
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£, Parimetros

Computadores do Active Directory (AD)

Data de efetividade 7% (dd/mm/aaaa)
Seqiiéncia

Hardware ITM - sim () Ngo

Divisdo -
Data de criacéo = T (dd/mm/aaza)
)
22/04/2014 02:26:00 PM (CLEITE) ® Copyright 1994-2014 - CABDS_[nformética (QGRDITM515)
© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOD - (CLETTE)

Utilize o campo “Hardware ITM" para “filtrar” todos os computadores que nao foram encontrados no CMHW
para avaliar e executar as corre¢des necessarias.

O botéo —4—] da pagina principal permitird ao administrador CMHW solicitar a carga/atualizacdo dos dados
relacionados aos computadores do AD.

Apbs clicar no botdo e confirmar a carga, vocé sera direcionado para pagina que controla o processamento
dos eventos ITM.

& Parimetros

Controle de Eventos ITM

Data do evento Evento Data
Término
D 22/04/2014 14:28:23 ACDLODCPR My IT CLEITE © Pendente
(@] ] (w] [ @)1 | visualizar (80 ¥ | | [zade]
22/04/2014 02:28:33 PM (CLEITE) ® Copyright 1994-2014 - CAADS_Informatica (QGRDITMO70)
© Copyright 1994-2014 - CARDS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
Rua Moreira Cabral, 237 Sala 4 — Vila Santana — CEP 18080-702 — Sorocaba — SP

Pagina 28 de 35



R

Vocé poderda acompanhar o status de processamento do evento e apds o processamento retornar para a
pagina anterior e consultar os dados atualizados.

Nota:
®  Fungbes disponiveis conforme o nivel de licenciamento do CADS-ITM.
e  Consulte o manual “Eventos ITM” para maiores detalhes sobre a carga dos usudrios com base no
AD.
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PESQUISAS E DOWNLOAD

O CMHW oferece varias opgdes para pesquisar os equipamentos cadastrados que podem ser acessadas via a
barra de menu superior ou através dos links disponibilizados na paginas do sistema.

Cadastro Mestre de Hardware (CMHW)

Pesquisa que permite ao responsavel avaliar os dados do CMHW.

™ A - s ' A v B A v B G B s Q- 04 - @
Cadastro de Hardware Ativos

Cédigoe do hardware
Nome para rede
Divisdo v
Classe do hardware v

Tipo do hardware

zlal~l¥

Data de aquisicio -] 7 (dd/mm/aaas )
Data da préxima auditoria 7 % (dd/mm/aaaa )
Data final do ciclo de vida gl 7 (dd/mm/aaas )

Status 100 - ative

101 - Pendente para Troca

»

»
200 - Backup o
«

~ 3l = Mais Filtro

ralr

Clique na opcdo “Hardware = Pesquisas = Cadastro Mestre” para abrir a pagina para consulta do
CMHW.

) . . : el :
Entre com o filtro desejado para selecdo dos dados e clique no botdo ¢~ para realizar a consulta.

Note que o botdo * (Mais Filtro) permite a exibicdo de mais campos para o filtro da consulta.
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K Senicos ?  Usudrios = Hardware T Software ! Documentos Contratos . Parimetros (&) -4 4 E : X

Cadastro de Hardware Ativos
L) (B [e]

Resumo ] Registros

WNTITHO0D  (CLETTE)

O resultado da consulta serd exibido em um formato “resumo” totalizando o numero de
equipamentos encontrados para cada Classe/Tipo dos dados selecionados para o filtro estabelecido
na pagina anterior.

Graficos

Clique no botédo ﬁ_ﬁl disponivel nos niveis do total para abrir o gréfico relacionado.

ST

Cadastro de Hardware Ativos
Classe: = 02 - Estacbes de Trabalho

Registros

computador
02.04 - Notabaok

02.05 - Coletar de Dados

02.01 - Micra
02.03 - Computador Industrial

02.08 - Terminal Twinaxial - 5250

Tipo do hardware

Utilize o botéao [E da pagina resumo para definir as configuracdes do grafico.

© CA&DS - Comércio, Assessoria e Desenvolvimento de Sistemas Ltda.
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. Parimetros

Configuracdo dos Graficos

Tipo do 6rafico Moo geracio

Pizza v Sintético

Largura em Pixels Altura em Pixels
a00 | o0 |
Ordenacéo dos valores

Pizza

Forma Dimenséo

Pizza v

Ordenacso Formatacdo do valor

Asc v [Percentual v
v]

© Copyright 1994-2014 -

@

CARDS_Informatica

MNTITMOOO - (CLEITE)

Cadastro de Hardware Ativos

- 10 - Infra Estrutura d= Reds, 29%

02 - Estagdes de Trabalho, 29% —_

T 01 - Servidorss, 2%

"~ 03 - Impressoras, 6%

" 50 - Diversos, 6%

f

04 - Monitores de Video, 27% -

€ 10 - Infra Estrutura de Rede @ 02 - EstagSes da Trabalho &) 04 - Monitores de Video @ 90 - Diversos
03 - Impressoras 01 - Servidores
P

Detalhe

=)
O detalhe dos registros selecionados poderd ser consultado ao clicar no botdo :J da pagina
resumo, que nesse caso, exibira todos os registros, ou, no link disponibilizado para cada linha de total

para que seja aberto apenas o detalhe da Classe/Tipo selecionado.
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CARDS

K Senicos Usudrios Hardware Software Documentos - Confratos

Cadastro de Hardware Ativos
— - P Data Ciclo P
Hardware Divisdao Modelo Fabricante Nome Rede Aquisicio = Usuario Departamento Gerente
Ciclo Troca
00564 My IT POWEREDGE 1800 85G2RBL DELL SERVIDOR10 11/09/2006 11/09/2012 EMANENTE @ Ative
o0Ses My IT POWEREDGE 1800 ESGZREL DELL BREDIL 11/09/2006 11/09/2012 BGARRE @ Ative
00650 My IT POWEREDGE 840 28C3¥D1  DELL SERVIDORS 16/10/2007 16/10/2013 EMANENTE ® Ativo
00723 My IT POWEREDGE 2300 4X127H1 DELL SERWIDOR1 26/08/2008 26/08/2014 EMANENTE @ Ativo
oo7s2 My IT POWEREDGE R200 4FXPNHL DELL BRITM 21/11/2008 05/04/2013 @ Ative
00939 My IT POWEREDGE R610 5POGWQ1  DELL BRHOSTV1 09/06/2011 09/06/2017 ® Atvo
01076 My IT SROLLANT DL385 - e BRUMESXISS 07/01/2013 07/01/2018 ® Atve
00644 My IT 9405-520 ESERVER IS 103220 IBM AS1 05/10/2007 05/10/2013 @ Ativo
01011 My IT 8202-E4B 720 Q&F272P IEM BRAS1 04/10/2011 04/10/2017 @ Ative
oo7ez My IT POWEREDGE 1350 RM S55HHFL DELL BRVSRVLU 26/05/200% 26/05/2015 EMANENTE @ Ative
01083 My IT PROLIANT DL385 HP BRVDCL 07/01/2013 o7/o1/2018 @ Atvo
01084 My IT PROLIANT DL385 HP BRVMEKSS 07/01/2013 07/01/2018 ® Ativo
01085 My IT PROLIANT DL285 HP BRVSRVUTIL 07/01/2013 07/01/2018 @ Ative
01086 My IT PROLIANT DL385 HP BRVUPDATE 07/01/2013 o07/01/2018 @ Atvo
@ »] [ A1 | visuslizar 50 v| | [1a14deis]
22/04/2014 02:35:07 PM (CLEITE) @ Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica (QGRDITMS00)
© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica MNTITMOOO - (CLEITE)

Download

O CMHW permite o download no formado Excel para dados selecionados.

Hardware ! Documentos Parimetros

Cadastro de Hardware Ativos - Download

Cédige do hardware
Nome para rede
Divisao v
Classe do hardware .

Tipo do hardware

»
D
K
~ || -
Data de aquisicdo r i 1R 1T T (dd/mm/aaaa )
Data da préxima auditoria T (dd/mm/aaaa )
Data final do ciclo de vida T (dd/mm/aaaa )
Status 100 ativo 2w 1=
101 - Pendente para Troca
200 - Backup -
“

13/05/2014 08:56:24 PM (CLEITE) © Copyright 1994-3014 - CAZDS_Informatica (QGRDITMS01)

© Copyright 1994-2014 - CA&DS_Informatica MNTITMOQD - (CLEITE)

Cligue na opgdo “"Hardware - Download - Cadastro Mestre” para abrir a pagina para download do
CMHW.

Entre com o filtro desejado para selecdo dos dados e clique no botdo L&] para realizar a consulta e
aguarde a geracao da planilha e siga as instru¢des da pagina para salvar o arquivo gerado.
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